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Rezumat

Obiectivul cercetarii a fost de a identifica nevoile si obstacolele legate de
accesibilitatea si participarea la pelerinajul Camino de Santiago pentru
persoanele cu dizabilitati. Aceastda cercetare a fost efectuata in 5 tari
partenere: Spania, Portugalia, Polonia, Romania si Slovenia, in perioada mai-
octombrie 2024. Cercetarea a fost realizata prin intermediul unor grupuri de
discutii si al unui sondaj care a chestionat actorii interesati si relevanti,
inclusiv persoane cu dizabilitati, ingrijitori, lucratori de tineret si reprezentanti
ai organizatiilor care colaboreaza cu persoane cu dizabilitati. Datorita
informatiilor colectate, partenerii de proiect au conceput si produs un set de
resurse in cadrul proiectului Inclusive Camino de Santiago. Partenerii au
chestionat la 69 de participanti in cadrul focus grupurilor si au obtinut 179 de
repunsuri la sondaj. Respondentii grupurilor de discutii si ai sondajului au
discutat despre principalele obstacole care stau in calea
calatoriilor/activitatilor in aer liber, cum ar fi accesul la informatii, lipsa
motivatiei si sprijinul familiei. Au fost mentionate numeroase beneficii ale
Camino si modul de sprijinire a tinerilor cu dizabilitati inainte si in timpul
calatoriei.

Cuvinte cheie: tineri cu dizabilitati, calatorie, Camino de Santiago,
obstacole, focus grup, recomandari.
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Introducere

Proiectul INCASA isi propune sa imbunatateasca accesibilitatea si participarea
tinerilor cu dizabilitati. Acesta urmareste sa creeze o aplicatie web si o
platforma de formare, usor de utilizat si convenabilda pentru insotitori si
lucratori de tineret. Acest proiect urmareste sa promoveze initiative similare
in intreaga Europa, incurajand participarea la activitati culturale si in aer liber.

Principalele rezultate ale proiectului INCASA sunt un raport de cercetare
cuprinzator privind obstacolele si nevoile tinerilor cu dizabilitati in timpul
calatoriei, o aplicatie web accesibila pentru Camino de Santiago cu informatii
utile si actualizate legate de aspect de accesibilizare; o platforma de formare
cu resurse si cursuri pentru ingrijitori, lucratori de tineret; doua LTTA-uri:
Formare online a personalului urmata de o mobilitate practica de 3 zile pe
Camino de Santiago; un documentar video care surprinde parcursul si
impactul proiectului.

Grupurile tinta ale activitatilor proiectului nostru sunt tinerii cu dizabilitati,
persoanele insotitoare a acestora, lucratorii de tineret si personalul
organizatiilor care lucreaza cu persoanele cu dizabilitati. Raspunsurile lor au
oferit o perspectiva mai larga asupra provocarilor si nevoilor de accesibilitate
asociate pelerinajului. Acestia ne-au impartasit, de asemenea, recomandarile
lor cu privire la modul de imbunatatire a accesibilitatii Camino de Santiago.
Aceste recomandari vor fi impartasite cu autoritatile si organizatiile locale,
contribuind la eforturi mai ample de a face pelerinajul mai incluziv. Tinerii cu
dizabilitati sunt reprezentanti ai propriilor interese si ar trebui tratati ca
parteneri egali. In calitate de cetdteni ai societatii, ei trebuie s3 fie implicati
activ in modelarea mediului lor. Implicarea activa a tinerilor cu dizabilitati
poate fi realizata atunci cand sunt asigurate conditiile si mecanismele de
sprijin adecvate. Nevoile individuale ale participantilor ar trebui sa fie
identificate in timpul procesului de pregatire. Informatiile sunt necesare nu
numai pentru organizatori, ci si pentru participanti si familiile acestora.
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Metodologie si profilul participantilor

Cercetarea a implicat urmatoarele metode:

e Sase focus grupuri in tarile partenere, o tehnica de cercetare utilizata
pentru a colecta date prin intermediul interactiunilor de grup.

e Colectare de date prin intermediul chestionarelor.

e Contacte cu organizatii cu experienta in Camino de Santiago si cu
autoritati locale pentru a colecta expertiza acestora privind rutele
Camino.

Setul de orientari si intrebari pentru participanti a fost elaborat de Viva
Femina cu feedback-ul partenerilor.

Un focus grup este o metoda de cercetare care reuneste un grup mic de
persoane pentru a raspunde la intrebari intr-un cadru specific cu ajutorul unui
moderator. Focus grupurile sunt un tip de cercetare calitativa cu intrebari
deschise. In cadrul celor sase focus grupuri au participat in total 69 de
participanti, care au experienta cu Camino, mobilitati sau alte activitati de
calatorie organizate cu si pentru tinerii cu dizabilitati. Chestionarul a fost
distribuit in randul a peste 200 de respondenti, iar partenerii au colectat 179
de chestionare completate.

Printre respondentii cercetarii se numara persoane cu dizabilitati, ingrijitori,
lucratori de tineret si personal din cadrul organizatiilor care lucreaza cu
persoane cu dizabilitati.

HIPOTEZA prezentata participantilor:

1. Tinerii cu dizabilitati sunt dornici sa aiba o experienta in strainatate, iar
multi dintre ei au experimentat-o deja, putand astfel sa ofere feedback si
recomandari cu privire la modul de imbunatatire a includerii persoanelor cu

dizabilitati in experienta Camino.

2. Rolul cheie al lucratorilor de tineret si al altor asistenti este crucial,
acestia reprezentand o piatra de temelie importanta si un sprijin pentru tinerii
cu dizabilitati care pleaca in strainatate.
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3. Numai o abordare bazata pe nevoi va permite structurilor de trimitere
si de primire sa isi adapteze activitatile si sprijinul pentru tinerii cu dizabilitati.
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Focus grupuri

Numarul total de participanti la grupurile de discutii din tarile partenere a fost
de 69.

In Polonia, participantii au fost lucratori de tineret; din Romania am avut 12
persoane cu deficienta de vedere, inclusiv 10 care sunt complet nevazatoare,
insotite de 5 asistenti personali sau persoane de sprijin, 1 caine ghid si 1
membru al personalului de la Asociatia Nevazatorilor din Arad; din Spania au
fost 12 participanti care au adus o gama larga de medii educationale, inclusiv
diplome si formare in asistenta sociala, educatie sociald, asistenta medicala,
design grafic, istorie, terapie ocupationald, predare, medicina si integrare
sociald. in Slovenia, am avut profesori de educatie integrativd si cadre
didactice cu experienta in sali de clasa incluzive care desfasoara activitati in
aer liber cu 7-15 ani de experienta didactica, cu accent pe integrarea elevilor
cu dizabilitati in activitatile educationale si extracurriculare obisnuite.

In timpul grupurilor de discutii, dialogul s-a concentrat pe urméatoarele
subiecte, iar partenerii au conceput intrebari esentiale care au ajutat la
explorarea raspunsurilor si la surprinderea reactiilor autentice si naturale ale
respondentilor, precum si a observatiilor sincere ale participantilor:

e Obstacolele principale: Care sunt principalele obstacole pentru tinerii
cu dizabilitati in timpul calatoriilor?

e Adaptarea la nevoi: Cum sa acomodam nevoile tinerilor cu dizabilitati
in timpul Camino/mobilitatii/calatoriei.

e Bune practici si resurse: Ce instrumente si resurse folositi atunci cand
organizati calatorii pentru tinerii cu dizabilitati (bune practici)?

e Beneficile Camino: Care sunt beneficile Camino pentru tinerii cu
dizabilit5ti?

e Asteptari de la Camino.

e Feedback deschis: participantii au fost incurajati sa se gandeasca la
viitoarele nevoi si provocari care ar putea aparea odata cu evolutia
tendintelor de calatorie.

e Recomandari.

Participantii au adus in discutii o gama larga de medii educationale, inclusiv
diplome si formare in asistenta sociald, educatie sociald, asistenta medicala,
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design grafic, istorie, terapie ocupationald, predare, medicina si integrare
sociala.

Educatia participantilor a variat de la persoane cu diplome universitare la
persoane cu studii liceale sau postliceale.
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Rezultatele grupurilor de reflectie

Principalele obstacole

Respondentii nostri din cadrul grupurilor de discutii au indicat principalele
obstacole in calea participarii tinerilor cu dizabilitati la Camino de Santiago si
la alte activitati in aer liber. Le-am impartit in mai multe categorii pentru a
vedea clar barierele pe care le intdmpina tinerii cu dizabilitati in timpul
calatoriei.

Primul obstacol cu care se confrunta oamenii este de obicei luarea deciziei
de a merge pe Camino si gasirea motivatiei. Potrivit respondentilor nostri,
participarea la Camino sau la activitati similare in aer liber reprezinta o
provocare pentru majoritatea tinerilor cu dizabilitati; acestia parasesc mediul
lor familiar, comunitatile si tarile lor. In timpul pelerinajului, ei se confrunta
cu situatii, culturi, limbi si grupuri de colegi noi. Pentru tinerii cu dizabilitati,
aceste activitati pot fi deosebit de provocatoare. Tinerii cu dizabilitati se pot
simti adesea mai putin incurajati sa participe la activitati de calatorie/Camino;
experientele lor anterioare (sau lipsa acestora) le influenteaza motivatia de a
participa la astfel de programe. Tinerii cu dizabilitati se confrunta foarte des
cu un nivel mai scazut al stimei de sine sau al autodeterminarii care i
impiedica sa ramana motivati. Riscul de a se confrunta cu structuri
inadecvate, cu posibilitati reduse de participare sau chiar mai rau, cu forme
mai substantiale de discriminare, poate fi un motiv intemeiat pentru a nu
participa.

Un alt obstacol este lipsa generala de informatii. in unele tari, Camino de
Santiago nu este cunoscut la fel de bine ca in Spania si Portugalia. Planificarea
Camino in functie de nevoile tinerilor cu diferite dizabilitati necesita timp si
cunostinte practice, care uneori sunt incomplete, inaccesibile, indisponibile
sau oferite intr-o limba straina. Ca urmare, planificarea pelerinajului pentru
tinerii cu dizabilitati poate dura mai mult timp pentru a asigura un transport
si 0 cazare fara bariere si pentru a le oferi tot sprijinul de care au nevoie.
Aceasta inseamna ca, de foarte multe ori, ei trebuie sa inceapa planificarea
cu mult Tnaintea celorlalti participanti. Sprijinul si informatiile disponibile sunt
destinate in cea mai mare parte persoanelor apte de munca.
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Lipsa sprijinului din partea colegilor si a familiei este un obstacol la nivel
social. Mediul social in care traiesc tinerii cu dizabilitati poate determina de
multe ori daca acestia iau parte sau nu la o activitate. Daca familiile si/sau
prietenii lor 1i sprijina si 1i includ Tn mod activ in cercetarea si organizarea
calatoriei lor, atunci tinerii cu dizabilitati vor dezvolta mai probabil un interes
pentru calatoriile transfrontaliere. Pe de alta parte, daca familiile si/sau
prietenii nu 1i sprijinda sau se tem sa ii trimita in strainatate, tinerii cu
dizabilitati vor fi mai putin inclinati sa ia parte la astfel de programe.

Teren dificil si variat. Atunci cand au reflectat asupra principalelor
obstacole, participantii au precizat ca este extrem de important sa existe o
descriere a pavajului alaturi de diferitele parti ale traseului selectat. Aceste
informatii ar trebui sa fie vazute inainte, ceea ce le-ar usura selectia traseului,
dar cel mai important ar permite ajustarea mentalitatii si constientizarea. Au
fost date exemple precum: "Daca pavajul este prea stancos, care este nivelul
de inclinare, daca are gauri, daca are gauri mai mari, care uneori pot fi mai
ingrijoratoare pentru oameni daca isi rasucesc glezna" (in special ingrijorator
pentru persoanele care pot merge, dar isi tarasc picioarele din cauza afectiunii
lor). in paralel cu aceeasi conversatie, s-a sugerat s& se dispuna de informatii
constante privind conditiile meteorologice, datorita impactului pe care ploaia
sau vremea extrem de calda il pot avea asupra mentalitatii participantilor si
asupra miscarii scaunelor cu rotile in noroi.

Transport accesibil si cazare. Provocarile legate de transport includ
disponibilitatea limitata a vehiculelor accesibile, lipsa serviciilor de transport
specializate si infrastructura de transport public inadecvata. Adesea, nevoile
de cazare nu sunt satisfacute din cauza facilitatilor de cazare inaccesibile, a
lipsei de facilitati adaptate persoanelor cu dizabilitati si a formarii insuficiente
a personalului in materie de incluziune. Pelerinii care traverseaza Camino de
Santiago intr-un scaun cu rotile nu pot gasi cazare in pensiunile publice,
deoarece nu toate sunt accesibile. Participantii ar trebui sa rezerve cazarea
in avans si sa se asigure ca acestea au facilitati 100% accesibile pentru
nevoile lor.

Un alt obstacol principal, discutat de participantii portughezi, a fost legat de
frica. Factorii psihologici si emotionali, cum ar fi sentimentul de
siguranta, ar trebui sa fie o preocupare majora in organizarea calatoriilor
pentru tinerii cu dizabilitati. Participantii ar dori sa aiba o optiune de localizare
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GPS in caz de accident. Aplicatia ar comunica coordonatele GPS ale telefonului
mobil si ar avea un buton de urgenta cu locatia GPS.

In timpul grupurilor de discutii, am avut participanti cu diferite tipuri de
dizabilitati, care au explicat provocarile cu care s-au confruntat sau pe care
le pot intalni in timpul calatoriilor si al activitatilor in aer liber.

Obstacole si nevoi conform respondentilor cu dizabilitati fizice:

e Probleme cu toaletele accesibile si faptul ca asistenta este adesea
necesara - ceea ce afecteaza independenta

e Pavaj neuniform, rampe de incarcare inadecvate, nesigure (sau
absente) si componente de acces intretinute necorespunzator, cum ar
fi rampe slab marcate.

 Lipsa asistentei personale, cum ar fi scaunele cu rotile. in plus, este
nevoie de personal/voluntari bine pregatiti si de o formare
cuprinzatoare privind dizabilitatile.

e Persoanele cu probleme cronice de sanatate - inclusiv cele care folosesc
mijloace de mobilitate, cum ar fi carje sau carucioare - au nevoie de
opriri regulate pentru odihna si de acces la asistenta medicala de-a
lungul traseului.

e Nevoia de optiuni de transport accesibile si de asistenta in deplasarea
pe sectiunile dificile ale traseului a fost, de asemenea, un aspect
important. De asemenea, s-a evidentiat faptul ca, de multe ori, acestea
nu dispun de personal bine pregatit si de formare in ceea ce priveste
suportul oferit persoanelor cu dizabilitati.

Obstacole si nevoi conform respondentilor cu dizabilitati senzoriale:

e Lipsa echipamentelor vizuale, cum ar fi semnele Braille sau rutele
tactile, reprezinta o mare problema. Pentru persoanele cu deficiente de
vedere este important sa aiba sprijin vizual si informatii clare si
accesibile de-a lungul traseului.

e trasee mai bine semnalizate si h3rti tactile. In plus, absenta unor
indicatii audio clare si coerente pentru navigarea pe traseu a fost
evidentiata ca fiind un obstacol major.

e Comunicarea cu persoanele cu deficiente de auz este o mare problema,
deoarece nu exista niciun sprijin pentru aceasta problema. S-a
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comentat ca ar fi mai bine sa existe ghizi care sa cunoasca limbajul

semnelor si ca ar trebui utilizate mijloace vizuale pentru a facilita
comunicarea si informarea.

Obstacole si nevoi conform respondentilor cu dizabilitati cognitive:

e Participantii au subliniat faptul ca prea multe informatii pot fi
coplesitoare pentru o persoana, de exemplu, cu autism. Persoanele cu
dizabilitati cognitive au nevoie de informatii clare, organizate si simple
(informatii usor de urmat).

e Semnalizare bazata pe pictograme si alte mijloace vizuale adaptate
pentru a-i ajuta sa inteleaga mai bine traseul si provocarile acestuia.

e Profesionistii de la Centrul ocupational Padre Villoslada au subliniat ca
persoanele cu spectru autist au nevoie de medii structurate si de rutine
previzibile. Schimbarile bruste de traseu sau de program pot fi deosebit
de stresante. De asemenea, au nevoie de spatii calme si linistite in care
sa se retraga atunci cand se simt coplesiti de stimuli senzoriali.

e S-a considerat esential faptul ca, in multe cazuri, este util sa existe un
profesionist care sa ofere ajutor pe tot parcursul calatoriei. A fost
subliniata necesitatea de a avea rabdare si de a oferi sprijin
personalizat pentru a le ajuta pe parcurs.

Satisfacerea nevoilor

Dupa cum se poate observa din capitolul anterior, persoanele cu dizabilitati
se confrunta cu o multime de obstacole in timpul calatoriei. Pentru a raspunde
nevoilor lor, planificarea calatoriei trebuie sa fie personalizata. Calatorii cu
diferite dizabilitati se pot confrunta cu bariere atunci cand calatoresc
international, insa multe companii, furnizori de servicii si locuri turistice din
intreaga lume gasesc modalitati de a spori accesibilitatea. Va puteti asigura
ca aveti o experienta pozitiva si plina de satisfactii daca va faceti timp sa va
planificati totul.

Inainte de conceperea activitatilor de cdlitorie, este esential sa se evalueze
si sa se clarifice nevoile individuale ale tuturor participantilor. Este o idee buna
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sa elaborati un formular de inregistrare care sa includa intrebari de analiza a
informatiilor personale, de exemplu, intrebari privind tipul de asistenta
necesara, preferintele alimentare si restrictiile dietetice etc. De asemenea,

este foarte important sa includeti un spatiu pentru comentarii in care
participantii sa poata detalia nevoile si preocuparile lor specifice.

Inainte de punerea in aplicare a activitatilor, o intalnire fatd in fatd intre
lucratorul de tineret/formator si participanti (si familia acestora) poate duce
la 0 mai buna explorare a nevoilor participantilor, a nevoilor grupului tinta si
la programe, agende si activitati personalizate mai potrivite. In plus, o astfel
de intalnire ofera persoanelor cu dizabilitati sansa de a se exprima deschis cu
privire la cerintele sau preocuparile individuale si poate duce la stabilirea unor
legaturi personale intre organizator, lucratorul de tineret si participanti, care

......

Participantii au subliniat unele dintre bunele lor practici in materie de
comunicare:

e Evitati termenii dificili, prea tehnici sau straini.

e Evitati abrevierile sau explicati ce inseamna acestea
e Folositi o formulare coerenta.

e Evitati expresiile idiomatice, metaforele, glumele

e Pastrati frazele scurte si oferiti un mesaj pe fraza.

e Folositi un limbaj activ mai degraba decat pasiv.

e Utilizati un limbaj pozitiv

Tinerii cu dizabilitati sunt reprezentanti ai propriilor interese si ar trebui tratati
ca parteneri egali. in calitate de cetdteni ai societatii, ei trebuie sa fie implicati
activ in modelarea mediului lor. Implicarea activa a tinerilor cu dizabilitati
poate fi realizata atunci cand sunt asigurate conditiile si mecanismele de
sprijin adecvate. Nevoile individuale ale participantilor ar trebui sa fie
identificate in timpul procesului de pregatire. Informatiile sunt necesare nu
numai pentru organizatori, ci si pentru participanti si familiile acestora.

Trebuie sa subliniem rolul important al asistentilor personali/ingrijitorilor
pentru persoanele cu dizabilitati. Asistentul personal se ocupa de provocarile
zilnice cu care se confrunta tanarul cu dizabilitati si care pot fi recunoscute ca
fiind prea mari pentru a fi depasite in timpul Camino daca nu este asistat de
un asistent personal calificat.
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Exemple de adaptare la nevoile persoanelor cu dizabilitati in timpul calatoriei,
conform respondentilor nostri:

e Includeti culori in aplicatie in functie de diferitele tipuri de trasee
Camino.

e Imaginile si simbolurile caracteristice care sunt usor de inteles
impreuna cu limbajul accesibil participantilor cu dizabilitati intelectuale
reprezintd o necesitate care trebuie satisfacuta.

e Contactati hotelurile/hotelurile inainte de sosire si spuneti-le ca se pot
face schimbari, chiar daca acestea sunt minore, pentru a veni in
intdmpinarea participantilor (de exemplu, covorase de baie, indicatii
care pot fi atinse in ce parte apa este rece sau calda, bai spatioase si
camere care sa fie rezervate pentru participanti).

e Includerea in aplicatie a informatiilor privind distanta pana la urmatorul
punct de apa, cazare, puncte de odihna si sprijin. Acest tip de informatii
a fost considerat fundamental, deoarece, in mod normal, oamenii
planifica numarul de kilometri pe care urmeaza sa ii parcurga intr-o zi,
dar la mijloc exista informatii care trebuie luate in considerare si care
trebuie notificate participantilor, cum ar fi locurile unde se poate merge
la baie.

e Imbun&titirea accesibilitatii include instalarea unei semnaliz&ri mai
bune, asigurarea conformitatii cu standardele de accesibilitate si
oferirea in avans a unor informatii mai detaliate cu privire la
caracteristicile de accesibilitate ale facilitatilor.

e Persoanele cu deficiente de vedere au subliniat curatenia ca fiind cel
mai important factor in timpul calatoriilor. Din cauza deficientelor lor
de vedere, acestea nu pot evita zonele neigienice, ceea ce le creste
riscul de a contracta infectii si boli. Ei au subliniat necesitatea ca locurile
lor de cazare s3 fie elementare si simple, dar curate. in plus, personalul
hotelului ar trebui sa evite mutarea obiectelor lor personale, cum ar fi
pijamalele, periutele de dinti, pasta de dinti si pantofii, fara sa i
informeze.

e Locurile de cazare trebuie sa fie simple, dar curate, iar obiectele
personale nu trebuie mutate fara informarea lor. In restaurante,
descrierile detaliate ale amplasarii alimentelor si bauturilor sunt
esentiale, mai ales in lipsa unui asistent personal. in plus,
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recunoasterea si acomodarea corespunzatoare a cainilor ghid sunt

esentiale pentru a evita excluderea din servicii. Comunicarea directa
din partea personalului este importanta pentru acestia.

Beneficiile Camino

Participantii recunosc mai multe beneficii pentru tinerii cu dizabilitati din
calatorii si activitati in aer liber. Experienta Camino pregatita corespunzator
poate fi foarte beneficd pentru persoanele cu dizabilitati, Tmbunatatindu-le

viata social3, fizica si profesionala.

Competentele personale, mobilitatea internationala poate stimula stima de
sine si sentimentul de aventura prin intermediul calatoriilor si al experientelor
interculturale. Calatoriile si activitatile in aer liber le dovedesc tinerilor cu
dizabilitati ca sunt capabili si ca pot face tot ceea ce isi doresc, deoarece au
invatat sa se dezvolte in afara zonei lor de confort, oferindu-le astfel
cunoastere de sine, incredere si independenta.

n

Competente transversale, beneficile semnificative ale plecarii in
strainatate pentru capacitatea de insertie profesionala se datoreaza
dobandirii de competente transversale pe care le cauta angajatorii (adaptare,
comunicare, autogestionare, curiozitate). Pentru tinerii cu dizabilitati, aceasta
reprezinta o cale esentiala catre ocuparea unui loc de munca, deoarece le
permite sa dobandeasca independenta demonstrabild, rezilienta si abilitati de
adaptare, precum si leadership si adaptabilitate, toate acestea fiind vitale
pentru combaterea atitudinii negative fata de angajarea persoanelor cu
dizabilitati.

Sanatatea fizica si mentala, activitatea fizica inseamna imbunatatirea
bunastarii emotionale, a conditiei fizice generale, reducerea stresului si a
anxietatii. Petrecerea timpului in natura are beneficii terapeutice.

Competente interculturale, tinerii invata sa coopereze si sa comunice cu
oameni din diferite culturi, medii, situatii si limbi diferite in timpul Camino. Ei
invata sa aiba incredere in ceilalti, sa ceara ajutor si sa construiasca relatii.

Responsabilizare:
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e Tinerii cu dizabilitati pot participa alaturi de alti tineri la aceasta
experientd, ceea ce contribuie la normalizarea prezentei lor si la
reducerea stigmatizarilor sociale.
e Finalizarea Camino da putere persoanelor cu dizabilitati, oferindu-le un
sentiment de realizare si consolidand ideea ca pot atinge obiective
importante in ciuda dificultatilor.

Competente educationale:

o Invdtarea despre siturile istorice si patrimoniul cultural al Camino de
Santiago.

e Calatoria ofera oportunitati educationale care largesc orizonturile si
aprofundeaza intelegerea diferitelor culturi locale si a calatorilor.

e Dobandirea de cunostinte despre viata salbatica si ecosisteme.

. Invdtarea abilitdtilor de supravietuire, cum ar fi navigatia, citirea
hartilor si primul ajutor de baza, imbunatatind pregatirea pentru
aventurile in aer liber.

« Dezvoltarea unei intelegeri si aprecieri mai profunde a mediului,
promovarea valorilor de conservare si incurajarea practicilor durabile.

Bune practici si resurse

In aceastd sectiune prezentdm bune practici si resurse din partea
respondentilor care lucreaza cu persoane cu dizabilitati si a tinerilor cu
dizabilitati, in functie de tara partenera.

POLONIA
Bune practici:

e Cel mai bun mod de a va pregati pentru Camino este sa incepeti sa
mergeti pe jos in mod regulat. Cel mai bine este sa incepeti sa mergeti
cu cateva luni inainte de calatoria planificata, crescand treptat distanta
si timpul de mers. De asemenea, este o idee buna sa testati in prealabil
pantofii cu care intentionati sa mergeti. Pantofii de trekking usori
pentru orice tip de suprafata (in timpul verii) sunt ideali.

e Pregatiti un chestionar detaliat pentru participanti pentru a le cunoaste
nevoile de accesibilitate;

e Implicati participantii in planificarea Camino.

e Explicati riscurile si solutiile posibile.
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e Organizati o intalnire cu o persoand/persoane care sunt pelerini

experimentati pentru a-si impartasi experientele si pentru a-i motiva
pe ceilalti.
Una dintre bune practici pentru a motiva persoanele cu dizabilitati sa
cildtoreascd este de a le oferi competentele necesare pentru a reusi. In
Polonia exista mai multe rute ale Sfantului Iacob si organizatii care ofera tot
felul de sprijin pentru pelerini. Tinerii cu dizabilitati pot incepe pregatirea
pentru Camino in propria lor tara.

Resurse in Polonia:

https://camino.net.pl/stowarzyszenie/o-stowarzyszeniu/ - Asociatia reuneste

pelerini, sustinatori ai Camino de Santiago si persoane implicate in diferite
moduri in renasterea, organizarea, informarea si promovarea Caii Sfantului
Iacob in Polonia.

https://www.pomorskadrogaswjakuba.pl/ - Pomeranian Way of St. James

SPANIA
Bune practici:

e Participantii au subliniat importanta verificarii informatiilor gasite pe
internet prin apelarea directa a unitatilor de cazare: ei au mentionat ca
informatiile despre cazare sunt in general neclare sau neactualizate.

e Multi participanti au subliniat provocarea de a gasi cazare de grup
adaptata pentru grupuri mari de persoane cu dizabilitati. Acestia au
remarcat ca, in unele cazuri, dormitul in salile de sport a fost o optiune
mai confortabila si mai accesibila.

e S-arecomandat participarea la grupuri/pagini online si forumuri online,
cum ar fi grupurile Facebook dedicate Camino de Santiago. Aceste
platforme permit participantilor sa puna intrebari si sa primeasca
sfaturi de la pelerini cu experienta.

e S-asugerat ca aplicatia Inclusive Camino sa includa o sectiune dedicata
cartilor si altor resurse de interes. Exista o bibliografie extinsa despre
Camino de Santiago.

Resurse in Spania:

Site-uri web:
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e Mundicamino: Acest site ofera un ghid cu informatii practice pentru
persoanele cu dizabilitati care doresc sa faca Camino de Santiago
(https://www.mundicamino.com/camino-de-santiago-para-
discapacitados-realidad-y-consejos/)

e Ghidul Predif pentru Camino de Santiago: Acest ghid, elaborat
impreuna cu Fundacién ONCE (Discapnet), Fundacion Vodafone Espafia
si Junta de Castilla y Ledn, poate fi descarcat de pe Google Play si App
Store. Acesta ofera informatii complete privind rutele accesibile si
cazarea
(https://www.discapnet.es/sites/default/files/caminodesantiagoconsej
eraweb_2.pdf)

e Gronze: Un site popular care ofera informatii detaliate despre Camino
de Santiago, inclusiv harti, etape si optiuni de cazare
(https://www.gronze.com/)

e Amigos del Camino: Acest site ofera o multime de informatii pentru
pelerini, inclusiv sfaturi, ponturi Si sprijin comunitar
(https://www.amigosdelcamino.com/)

e Site-ul oficial al Camino de Santiago: Gestionat de Xunta de Galicia,
acest site ofera informatii oficiale despre Camino, inclusiv rute, servicii
si accesibilitate (https://www.caminodesantiago.gal/es/inicio)

e Wikiloc: O platforma online unde utilizatorii pot gasi si partaja trasee
in aer liber, inclusiv rute detaliate ale Camino de Santiago
(https://es.wikiloc.com/)

Organizatii: Fundacién ONCE, Asociacion de Amigos del Camino de Santiago,
Federacidn Espafiola de Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago
(FEAACS), Asociacion Jacobea de Almeria- Granada.

PORTUGALIA
Bune practici

Participantii au sugerat sa "ramana cu picioarele pe pamant" si sa gandeasca
inainte de a vorbi. Sa fie atenti la utilizarea discursului si sa nu promoveze
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mentalitatea ca totul va fi posibil. In calitate de organizatori, lucratorii de
tineret au mentionat ca "nu poti garanta ca toata lumea va putea sa o faca si
sa fii constient de cat de dificil poate fi pentru persoand s3 ia o decizie". In
alta ordine de idei, un participant reitereaza importanta dorintei de
adaptabilitate din partea participantilor, dand exemplul unei mobilitati
anterioare la Paris, in care s-a cerut un scaun pentru baie si nu era niciunul,
dar cum era o cada, participantul a reusit sa transfere scaunul in cada.

Resurse in Portugalia

In ceea ce priveste resursele, un participant a mentionat c& utilizeazd aplicatia
Lazarillo - https://lazarillo.app/, care a fost foarte utila pentru persoanele cu
deficiente de vedere. Organizatorii de activitati de tineret, rezerva cazari in
avans, stabilind protocoale si oferind orientari gazdelor/hotelurilor pentru a
sprijini adaptarea minima posibila.

SLOVENIA
Bune practici

Participantii au dat sfaturi cu privire la tipul de limbaj utilizat si la nevoia de
adaptabilitate autonoma din partea participantilor la Camino. De asemenea,
a fost sugerata producerea aplicatiei in conformitate cu ceea ce se face deja
in alte aplicatii pentru persoanele cu deficiente de vedere.

Aplicatiile pentru calatorii accesibile ajuta la identificarea destinatiilor,
cazarilor si facilitatilor accesibile. Listele de verificare personalizabile asigura
planificarea tuturor adaptarilor si modificarilor necesare, inclusiv nevoile de
accesibilitate, consumabilele medicale si preferintele personale. Forumurile si
retelele online ofera sfaturi si sprijin reciproc din partea altor persoane care
au organizat calatorii similare.

Planificarea si comunicarea timpurie in avans si comunicarea directa cu
furnizorii de servicii pentru a va asigura ca toate nevoile de accesibilitate sunt
indeplinite. De exemplu, coordonarea din timp cu hotelurile si serviciile de
transport ajuta la asigurarea disponibilitatii camerelor si vehiculelor
accesibile. Adaptarea itinerariului de calatorie la nevoile individuale, cum ar fi
includerea pauzelor de odihna si evitarea activitatilor extenuante,
imbunatateste experienta generala. O strategie de succes a fost adaptarea
unui traseu de drumetie pentru a lua in considerare diferite niveluri de
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mobilitate si interese. Efectuarea de vizite la fata locului inainte de calatorie
pentru a evalua accesibilitatea si a face ajustarile necesare. De exemplu,

vizitarea in prealabil a unui loc de campare pentru a se asigura ca acesta
indeplineste toate cerintele de accesibilitate.

Unele instrumente furnizeaza informatii neactualizate sau incomplete.
Anumite echipamente adaptive nu au fost intotdeauna disponibile la locurile
de destinatie. Pentru a rezolva aceasta problema, echipamentele au fost
inchiriate in avans de la furnizori specializati sau participantii au fost incurajati
sa isi aduca propriile echipamente, daca era posibil.

Sfaturi suplimentare: Utilizati agentii de turism specializate, daca este
necesar. Adoptati instrumente de planificare cuprinzatoare. Conectati-va cu
comunitatile de parghii, deoarece acestea pot oferi informatii valoroase si
experiente directe de la alte persoane care au organizat experiente de
calatorie similare.

ROMANIA
Bune practici

Principala recomandare pe care au mentionat-o ca fiind foarte importanta
pentru ei este sa primeasca informatii complete inainte de calatorie. Prin
informatii complete au inteles tururi de vizitare, orele de lucru ale diferitelor
puncte de atractie, programul activitatilor, disponibilitatea facilitatilor
hotelului - spa, piscina, bowling, biciclete tandem, dansuri, spectacole etc. Ei
au subliniat, de asemenea, importanta unui ghid care sa le arate
imprejurimile si sa le explice ceea ce viziteaza - fapte istorice si geografice
etc.

In hotel, mai mult de jumatate dintre respondenti se preocupa foarte mult de
curatenia din camere si de faptul ca personalul nu trebuie sa le mute lucrurile.
De asemenea, acestia se asteapta ca personalul hotelului sa ii avertizeze cu
privire la eventualele "pericole" - trepte de-a lungul drumului, diferite
ornamente sau plante care le-ar putea sta in cale etc.

La restaurant este foarte important pentru ei sa primeasca informatii despre
ceea ce mananca si despre modul in care este asezat pe farfurie. Le place
cand chelnerul spune o poveste despre mancare, pentru a face totul mai
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interesant. Este foarte util ca chelnerii sa le citeasca meniul si sa nu vorbeasca
doar cu persoana cu care sunt, ignorandu-i complet.

Ei cred ca nevoile lor nu sunt ceva iesit din comun, cu putina informatie si
indrumare fiecare hotel si/sau restaurant ar trebui sa poata gazdui si servi
persoanele cu deficiente de vedere fara nicio problema.

Persoanele cu deficiente de vedere acorda prioritate primirii de informatii
complete si detaliate atunci cand calatoresc. Acestea includ informatii despre
excursii, atractii, programe si facilitati hoteliere. De asemenea, ei subliniaza
necesitatea unui ghid care s3 le ofere contextul istoric si geografic. in hoteluri,
curatenia si comunicarea clara cu privire la obstacolele potentiale sunt
esentiale, in timp ce in restaurante sunt importante descrierile detaliate ale
mancarii si serviciile complete. Ei considera ca nevoile lor sunt rezonabile si
usor de gestionat, iar informatiile si indrumarile adecvate permit hotelurilor
si restaurantelor sa le satisfaca in mod eficient.

Asteptari de la Camino

Polonia

Toti participantii au subliniat ca nu au experienta in organizarea Camino de
Santiago, deoarece acesta nu este popular in Polonia si nu este bine cunoscut.
Dar inteleg pregatirea pentru pelerinaj, deoarece unii dintre ei au aceasta
experienta din Polonia. Respondentii sunt foarte interesati de Camino si de
beneficiile sale pentru tinerii cu dizabilitati.

Asteptarea este de a afla mai multe despre rutele Camino, toate aspectele
practice si modul de pregatire a participantilor cu dizabilitati. De asemenea,
este important sa aveti o baza de date a organizatiilor locale care ofera
diferite servicii pentru pelerini si care pot fi de ajutor in timpul Camino.

Pe de alta parte, este esential sa intrebam participantii care sunt asteptarile
si motivatiile lor de a lua parte la Camino de Santiago. Participantii cu
dizabilitati pot avea asteptari diferite fata de restul persoanelor care
calatoresc pe Camino: motive religioase, speranta de a ma "regasi", de a
experimenta o calatorie spirituala sau semnificativa, de a te verifica pe tine

insuti etc.
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In calitate de lucratori de tineret/formatori, ar trebui sa sfatuim persoanele

cu dizabilitati sa nu aiba asteptari excesive, ci mai degraba sa incerce sa se
bucure de posibilitatile Camino.

Spania

Participantii se asteapta ca Camino de Santiago sa le ofere dezvoltare si
implinire personalda, combinand atat experiente sociale, cat si solitare. Ei
anticipeaza o apreciere mai profunda a semnificatiei istorice si spirituale a
pelerinajului, cu scopul de a se pune la incercare, de a-si dezvolta rezistenta
si de a se descoperi pe ei insisi. Calatoria este vazuta ca o oportunitate de a
depasi barierele personale, de a-si dezvolta forta mentala si fizica si de a gasi
satisfactie in atingerea obiectivelor lor, in ciuda dificultatilor potentiale.

Portugalia

Un participant a mentionat ca asteptarile sale sunt sa inteleaga cu adevarat
adaptarea la specificul accesibilitatii pentru oameni, pentru fiecare dizabilitati,
deoarece fiecare dizabilitati este atat de specific. A fost comunicata, de
asemenea, asteptarea de a crea o forma de dialog, astfel incat oamenii sa
poata hrani, incuraja si dezvolta o prietenie de-a lungul drumului. Dintr-un
alt punct de vedere, imaginandu-si ca vor face Camino, unii participanti si-au
exprimat temerile si rezervele, precum: "oamenii cu doua proteze chiar pot
sa o faca, sa reziste tot drumul? Cum ma pot opri? Unde ma pot opri? Ce
sprijin voi avea daca am nevoie, de exemplu, daca muschii mei nu coopereaza
cu mine, daca sunt prea obositi?".

Alti participanti si-au aratat entuziasmul fata de posibilitatea de a face ceva
provocator, care sa le testeze vointa si sa i impinga pana la limite.
Participantii si-au exprimat, de asemenea, asteptarile cu privire la procesul in

sine, ca fiind o actiune in vederea dobandirii increderii in sine.
Slovenia

Principalele asteptari privind participarea la Camino: participantii la grupul de
discutii se asteapta ca experienta Camino sa incurajeze dezvoltarea personala
si sentimentul de implinire, pe masura ce participantii parcurg rute dificile si
isi ating obiectivele. In plus, ei anticipeazd cd Camino va oferi participantilor
oportunitati de a construi noi prietenii si de a consolida relatiile existente prin
experiente comune. Participantii la grupul de discutii cred, de asemenea, ca
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tinerii vor dobandi mai multa incredere in sine si independenta prin
parcurgerea cu succes a calatoriei si depasirea obstacolelor.

Impactul asupra sanatatii fizice si a conditiei fizice a tinerilor cu dizabilitati:
Este de asteptat ca activitatea fizica implicata in mersul pe jos si in drumetii
de-a lungul Camino sa sporeasca rezistenta, ceea ce va duce la o mai buna
conditie fizicd generald. In timpul pregatirii si al participarii la Camino,
activitatea fizica regulata va dezvolta probabil forta, in special la nivelul
picioarelor, si va imbunatati mobilitatea, ceea ce poate contribui la 0 mai buna
stare generala de sanatate. Implicarea in exercitii fizice constante in timpul
Camino va ajuta la gestionarea greutatii si va contribui la un stil de viata mai
sanatos.

Beneficii mentale sau emotionale: Este de asteptat ca experienta de a fi
scufundat in natura si de a se angaja in activitati fizice sa reduca nivelul de
stres si anxietatea. Este probabil ca participantii sa beneficieze de efectele de
stimulare a starii de spirit ale exercitiului fizic si de sentimentul de implinire
al finalizarii calatoriei, ceea ce va duce la imbunatatirea bunastarii mentale.
Finalizarea cu succes a Camino va contribui la cresterea stimei de sine si a
increderii prin demonstrarea capacitatii lor de a depasi provocarile si de a-si
atinge obiectivele personale.

Romania

Participantii care au un asistent personal nu au parut foarte ingrijorati de o
astfel de experienta precum Camino. Ei au spus ca se simt mai degraba curiosi
decat ingrijorati si ca sunt deschisi la o astfel de experienta.

Cei care nu au un asistent au spus ca fara cineva care sa ii ghideze nu ar
indrazni niciodata sa mearga si s-ar baza doar pe bastonul alb. Existenta unui
ghid/asistent in aceasta experienta este cruciald, nu numai din motive de
siguranta, ci si pentru a le spune ce se afla in jur, cum arata totul, pentru a
le vorbi despre flora si fauna din peisaj etc.

Unii au intrebat despre costuri, pentru ca poate din punct de vedere financiar
poate fi o povara, dar in rest au fost foarte incantati de idee. Altii au intrebat
despre conditiile de cazare. Unii erau curiosi sa stie daca pot merge in grupuri,
in cupluri, daca pot calatori cu masina sau cu trenul atunci cand obosesc. De
asemenea, au vrut sa stie despre destinatia finala, despre catedrala, daca vor
putea asculta si intelege predica etc.
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Punctul de vedere general este ca experienta de a avea un asistent personal
este perceputa pozitiv de cei care au un asistent personal, deoarece se simt
curiosi si deschisi la noi experiente. Pe de alta parte, cei care nu au un asistent
isi exprima fingrijorarea cu privire la siguranta si indrumare, indicand
importanta de a avea un asistent pentru astfel de activitati. Desi exista
consideratii practice, cum ar fi costul si cazarea, ideea starneste entuziasm si
curiozitate in general, cu un interes specific pentru optiunile de calatorie in
grup si pentru destinatie.

Feedback deschis
Polonia

Participantii nostri au subliniat un factor important pe care trebuie sa il
intelegem cu totii: o persoana cu dizabilitati poate fi considerata o persoana
cu dizabilitati intr-o societate sau intr-un mediu, dar nu si in altul, in functie
de mediu si de imprejurimi. Dizabilitatea nu este ceva care caracterizeaza
individul ca urmare a unei anumite deficiente. Dizabilitatea rezida in
societate, nu in persoana. De exemplu:

1. O persoana in scaun cu rotile poate avea dificultati in a participa pe
deplin la Camino nu din cauza conditiei sale, ci pentru ca ar putea exista
bariere de mediu, cum ar fi autobuze/hoteluri inaccesibile sau drumuri in locul
in care va avea loc calatoria, si care ii obstructioneaza accesul.

2. Un tanar cu deficiente de vedere doreste sa citeasca harta/ghidul de
calatorie in timpul calatoriei cu prietenii sai vazatori. Daca ne asiguram ca
sunt disponibile inregistrari audio in text integral, tinerii cu deficiente de
vedere pot participa la activitati culturale/calatorii in conditii de egalitate cu
toti ceilalti.

Modelul social al dizabilitatii spune ca dizabilitatea este cauzata de modul in
care este organizata societatea, mai degraba decat de deficienta unei
persoane.

Spania

Persoanele cu mobilitate redusa se confrunta adesea cu dificultati din cauza
lipsei bailor accesibile in spatiile de cazare, a rampelor inadecvate sau
inexistente si a cdilor prost marcate. Persoanele cu dizabilitati vizuale
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subliniaza necesitatea semnalizarii in Braille si a unor ajutoare vizuale mai
bune. In plus, multi participanti au remarcat importanta unui sprijin
personalizat, in special pentru cei cu dizabilitate grava, care au nevoie de

asistenta in indeplinirea sarcinilor zilnice, cum ar fi consumul de apa sau
rezolvarea unor probleme neprevazute in timpul pelerinajului.

Profesionistii care lucreaza cu acest grup tinta s-au confruntat, de asemenea,
cu multe provocari. Acestia au evidentiat importanta furnizarii unei formari
complete inainte de calatorie atat profesionistilor, cat si voluntarilor. Expertii
spun ca personalul de sprijin pentru pregatirea si motivarea calatoriei,
precizia in planificarea traseului si capacitatea de a gestiona situatiile
neprevazute sunt cruciale pentru pelerinaj. Capacitatea persoanelor cu
dizabilitati si a insotitorilor acestora de a merge si de a face drumetii este un
factor important pentru succesul calatoriei.

In ciuda acestor provocdri, ambele grupuri (tineri cu dizabilitdti si
profesionisti) au ajuns sa inteleaga numeroasele beneficii ale participarii la
Camino de Santiago. Pelerinajul le ofera tinerilor posibilitatea de a intra in
contact cu diverse grupuri de oameni, ceea ce ei considera o experienta unica.
Calatoria ii poate ajuta sa isi dezvolte sanatatea fizica si mentala, ceea ce i
poate ajuta sa se simta mai bine. Pelerinajul, dupa cum spun multi, le-a
permis sa devina mai rezistenti, sa depaseasca obstacolele personale si sa
iasa din zona lor de confort.

Profesionistii au vazut avantaje similare. Ei au spus ca Camino de Santiago
este un instrument puternic de autodepasire si dezvoltare, in special pentru
tinerii cu dizabilitati. Calatoria promoveaza dezvoltarea increderii in sine si
explorarea mediului inconjurator, promovand astfel implicarea senzoriala si
cognitiva. De asemenea, excursia ofera un mediu structurat in care populatia
cu dizabilitati si ingrijitorii acesteia isi pot imbunatati si rafina abilitatile de
rezolvare a problemelor, care sunt esentiale in abordarea diferitelor obstacole
intalnite de-a lungul drumului.

Portugalia

Participantii au exprimat importanta limbajului utilizat. Un participant a
mentionat ca cel mai bun mod de a aborda aceste provocari este de a spune:
"puteti reusi, dar veti avea aceste dificultati" si ca trebuie sa decida in mod
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constient. In calitate de organizatori, cea mai importanta sarcina, au spus
participantii, va fi introducerea realitatii in persoana si ca "important este ca
persoana sa decida ce vrea sa faca, daca poate sau nu sa o faca". Este, de
asemenea, foarte valoros avand in vedere ca accesibilitatea nu este doar o
problema fizica, ci si una psihica. Urmarind aceste informatii este, de
asemenea, semnificativ sa faci Camino, o parte sau o sectiune a traseului, de
exemplu, pe jos, pentru a stimula interesul. In acest fel captiveaza si face
cunoscute spatiile. Mai mult decat atat, permite oamenilor sa se gandeasca
ca, de fapt, le este posibil sa faca acest tip de pelerinaj si ca nu este cea mai
proasta alegere.

S-a remarcat, de asemenea, dorinta de a avea o optiune care sa permita
accesul tuturor tipurilor de dizabilitati pe acelasi traseu, iar aceasta informatie
sa fie afisata in aplicatie. Ar trebui sa existe rute accesibile pentru toata
lumea. Participantii au oferit exemple precum: "Ce fel de accesibilitate exista
pe acest drum? Apoi, pe aceasta portiune, nu exista", pentru a fi prezentata
intotdeauna partea pozitiva. Acesta este, in cele din urma, ceea ce ar trebui
sa fie designul universal, "care este un design pe care oricine poate merge si
pe care pot merge toti impreuna, continuand sa vorbeasca. Participantii nu ar
trebui sa mearga intr-un fel, iar ceilalti pe o alta cale".

Dizabilitatea este o caracteristica-cheie care are legatura si impact asupra
comportamentului de caldtorie in sine - nu doar ca rezultat al profilului socio-
demografic distinct al persoanelor cu dizabilitati. Cu toate acestea,
comportamentul, atitudinile si experientele de calatorie ale persoanelor cu
dizabilitati sunt departe de a fi omogene, iar variatiile trebuie intelese in
contextul unei serii de alte caracteristici individuale, inclusiv varsta, locatia si
stadiul vietii - atat la un moment dat, cat si ca parte a procesului de
imbatranire. Tipul sau gradul de dizabilitate al unei persoane este adesea
important (si adesea mai important decat caracteristica generala de a fi
dizabilitat) Tn explicarea comportamentului de calatorie. Astfel, desi
persoanele cu dizabilitati tind sa calatoreasca mai putin decat persoanele fara
dizabilitati, iar experientele si atitudinile lor fata de calatorie tind sa fie mai
problematice, aceasta tendinta nu poate fi aplicata tuturor grupurilor de
persoane cu dizabilitati sau tuturor contextelor de calatorie. Pe de alta parte,
exista modele destul de diferite in legatura cu anumite moduri de transport
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si aspecte ale calatoriei, cum ar fi naveta - ceea ce indica importanta
contextului, pe langa caracteristici, pentru intelegerea comportamentului.
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Ancheta

Sondajul a fost realizat pentru a colecta date prin intermediul unui scurt
chestionar online pentru a furniza informatii cantitative despre obiceiurile de
calatorie ale tinerilor cu dizabilitati. Sondajul a fost conceput pentru a
investiga experientele tinerilor cu dizabilitati, indiferent daca au fost sau nu
in strainatate. Un set de intrebari a fost dezvoltat pentru a investiga barierele
si nevoile de calatorii, precum si recomandari pentru lucratorii de tineret.
Sondajul a fost administrat in poloneza, spaniold, portugheza, slovena si
romand. In toate cele 5 tiri partenere am ajuns la 179 de respondenti. Mai
jos sintetizam rezultatele in fiecare tara.

FISA DE TARA: ROMANIA

In Romania, am avut 36 de respondenti. 78,9% dintre respondenti prezentau
deficiente senzoriale, 10,5% aveau deficiente fizice, iar 5,3% se confruntau
cu tulburari comportamentale sau emotionale. 44,4% dintre respondenti au
fost tineri cu dizabilitati, urmati de 25% lucratori de tineret, 16,7% ingrijitori,
8,3% formatori si 5,6% altii. Sondajul a aratat ca 85,7% dintre respondenti
au nevoie de un asistent personal in timpul calatoriilor, iar doua persoane au
nevoie si de un caine ghid. Acest lucru reflectd faptul ca majoritatea
respondentilor au deficiente de vedere sau fizice. In plus, respondentii au
subliniat necesitatea unui baston alb si a accesului la internet.

In ceea ce priveste obiceiurile de calatorie, 77,2% au calatorit in afara
Romaniei, majoritatea calatorind in strainatate de 1-3 ori pe an. Majoritatea
calatoresc cu prietenii (55,9%) sau cu familia (26,5%) si, de obicei,
organizeaza singuri calatoriile, folosind ocazional agentiile de turism.
Preferintele de transport depind de distanta, desi cei care au animale de
serviciu au subliniat nevoia ca cainii lor sa fie acceptati.

Atunci cand au fost intrebati despre provocarile legate de calatorie,
respondentii au evaluat dificultatea diferitelor aspecte pe o scara de la 1 (cel
mai putin dificil) la 5 (foarte dificil). Motivatia si inspiratia nu au reprezentat
o provocare pentru 13 respondenti, in timp ce 7 le-au considerat foarte
dificile. Cercetarea si planificarea unei calatorii au fost dificile pentru multi
respondenti, 11 evaluandu-le la nivelul 4 si 8 la nivelul 5. Luarea deciziilor si
rezervarea au reprezentat o provocare moderata pentru majoritatea, in timp
ce 18 respondenti au considerat ca experienta si placerea calatoriei au fost
usoare. De asemenea, impartasirea si reflectia asupra experientelor lor nu a
fost dificila pentru 14 respondenti.

Obstacolele intampinate in timpul calatoriei au fost in principal de mediu
(52,8%), urmate de cele interne (38,9%) si interactive (5,6%). Barierele
lingvistice si lipsa accesului la internet au reprezentat preocupari
suplimentare.

Respondentii au identificat sprijinul financiar, cazarea accesibila si transportul,
impreuna cu prezenta unui asistent personal, ca necesitati esentiale pentru
tinerii cu dizabilitati in timpul calatoriilor. Activitatile culturale si recreative au
fost, de asemenea, considerate importante.
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Printre beneficiile care au primit cel mai mare punctaj in ceea ce priveste
calatoriile si mersul pe Camino s-au numarat dezvoltarea personala si
descoperirea altor culturi, cu 30 de voturi fiecare, in timp ce bucuria bucatariei
straine, intalnirea cu oameni noi si experimentarea privelistilor, sunetelor etc.
au primit un total de 25 de voturi. Iesirea din zona de confort a fost votata
de 24 de respondenti, in timp ce cresterea independentei si conexiunea
sociala au primit cate 23 de voturi.

FISA DE TARA: SLOVENIA

Sondajul din Slovenia a implicat un total de 35 de participanti, oferind un set
divers de perspective din partea profesionistilor, ingrijitorilor si prietenilor
care lucreaza sau au grija de tinerii cu dizabilitati din Slovenia.

Rezultatele sondajului arata ca majoritatea participantilor calatoresc regulat,
42,9% calatorind de 1-3 ori pe an, 20% de 4-6 ori pe an si 11,4% de peste
6 ori pe an. Un grup mai mic, 25,7%, a indicat ca nu calatoreste niciodata.
O majoritate semnificativa, 97,1% dintre respondenti, au indicat ca au nevoie
de un asistent personal in timpul calatoriilor lor. Acest lucru evidentiaza rolul
crucial pe care il joaca asistenta personala in facilitarea calatoriilor accesibile
pentru multe persoane. 20% dintre respondenti au declarat ca au nevoie de
un animal de serviciu. Animalele de serviciu sunt esentiale pentru unii
calatori, oferind asistenta pentru mobilitate, suport emotional si alte functii
esentiale. 17,6% dintre respondenti si-au exprimat nevoia de accesibilitate
pentru scaunele cu rotile. Aceasta include disponibilitatea rampelor, optiuni
de transport accesibile si spatii de cazare adecvate pentru utilizatorii de
scaune cu rotile. Un procent mai mic, de 2,9%, dintre respondenti au indicat
nevoia de servicii de interpretare in limbajul semnelor. Aceasta cerinta este
vitala pentru calatorii cu deficiente de auz si asigura minimizarea barierelor
de comunicare.

Rezultatele sondajului sugereaza ca, desi calatorii cu dizabilitati se confrunta
cu provocari moderate in diferite aspecte ale Camino sau ale calatoriei,
niciuna dintre aceste etape nu este perceputa ca fiind insurmontabila.
Motivatia si inspiratia necesita un anumit efort, dar cercetarea, planificarea,
luarea deciziilor si rezervarea sunt usor de gestionat pentru majoritatea. Desi
experimentarea, bucuria si reflectia asupra calatoriei prezinta unele
provocari, acestea nu sunt considerate excesiv de dificile. in general, cu
sprijinul si resursele adecvate, calatorii cu dizabilitati pot naviga cu succes si
se pot bucura de experientele lor de calatorie.

Sondajul  privind obstacolele pentru tinerii cu dizabilitati in
Camino/mobilitate/calatorie arata ca cele mai semnificative provocari sunt
barierele interactive, care afecteaza 57,1% dintre participanti. Obstacolele
interne au fost observate de 34,3%, in timp ce barierele de mediu au afectat
31,4%. Aceste constatari evidentiaza necesitatea imbunatatirii sprijinului in
interactiunile sociale si comunicare pentru tinerii calatori cu dizabilitati.
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FISA DE TARA: POLONIA

In Polonia am avut 35 de respondenti, majoritatea tineri cu diferite dizabilitati
(32 de respondenti), un lucrator de tineret si 2 formatori. Cel mai important
lucru pe care l-am aflat din raspunsurile la chestionarul din Polonia este ca
majoritatea respondentilor nu au mai calatorit inainte (88,6%), iar
respondentii nostri sunt in principal tineri cu dizabilitati (32). Doar cateva
persoane au mai calatorit si in principal cu prietenii si/sau cu familia.

In ceea ce priveste nevoile de accesibilitate, majoritatea respondentilor au
indicat nevoia de a avea un asistent personal/prieten in timpul calatoriei
(82,8%), accesibilitate in scaun cu rotile (17,2%), interpretare/aplicare a
limbajului semnelor (10,3%), iar un respondent a indicat nevoia de un animal
de serviciu.

Respondentii polonezi au indicat ca fiecare etapa a pregatirii pentru Camino
este foarte dificila pentru ei, mai putin dificile fiind doar: experimentarea /
bucuria si impartasirea / reflectia.

Principalele obstacole sunt de natura internda, de mediu si interactiva, iar
respondentii au indicat unele obstacole specifice, cum ar fi:

-Lipsa de sprijin familial.
-Nicio experienta anterioara in calatorii si frica.
-Lipsa de asistent personal/prieteni cu care sa calatoreasca.

-Hipersensibilitate la stimuli.

Alte nevoi: sa calatoriti cu alte persoane cu dizabilitati pentru a va sprijini
reciproc; sa evitati locurile zgomotoase; sa folositi APP-uri pentru surzi pentru
a comunica cu ceilalti; sa comunicati corect cu persoanele surde sau cu
probleme de integrare (intrebati daca aveti probleme de intelegere).

In concluzie, putem vedea din rezultatele chestionarelor ca tinerii polonezi cu
dizabilitati au o experienta foarte mica/foarte mica in calatorii. Ei se vor simti
confortabil in participarea la Camino atunci cand toate etapele calatoriei sunt
organizate pentru ei si prezenta asistentului este asigurata. Motivatia este
foarte importanta pentru a incepe Camino/schimbari in viata si trebuie sa
subliniem rolul important al familiilor tinerilor cu dizabilitati. Problema
financiara este un alt factor problematic pentru tinerii cu dizabilitati, iar
participarea la mobilitati finantate de UE este o solutie.

FISA DE TARA: PORTUGALIA

In Portugalia, 35 de respondenti au participat la sondaj datoritd colaborrii cu
organizatiile neguvernamentale portugheze pentru persoanele cu dizabilitati
(NGOPD) inregistrate la Institutul National pentru Reabilitare (INR). Aceste
NGOPD au fost contactate prin e-mail, folosind contactele disponibile public
pe site-ul web al INR, iar chestionarul colecteaza in mod explicit
consimtamantul informat al participantilor pentru tratarea raspunsurilor lor,
in cazul in care nu sunt colectate date de identitate personala.
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Majoritatea respondentilor sunt tineri cu dizabilitati, cuprinzand 14 persoane.
Acestia sunt urmati de ingrijitori, in numar de 11, formatori, cu 3, si lucratori
de tineret, cu 2.
19 respondenti nu au participat niciodata la Camino/mobilitate/calatorii in
strainatate si 16 respondenti au calatorit in strainatate.

Analiza nevoilor in materie de accesibilitate a calatoriilor evidentiaza o cerere
predominanta de accesibilitate pentru scaune cu rotile si asistenti personali.
O parte semnificativda a respondentilor nu au participat la calatorii
internationale, multi dintre acestia mentionand dificultatile de accesibilitate
drept un obstacol. Cei care calatoresc prefera adesea sa faca acest lucru cu
familia sau prietenii, subliniind nevoia de medii familiare si de sprijin.

Etapele de cercetare si planificare, precum si de luare a deciziilor si rezervare,
sunt identificate ca fiind cele mai dificile pentru persoanele cu dizabilitati.
Acest lucru indica o nevoie critica de resurse imbunatatite, de informatii mai
bune privind accesibilitatea si de sisteme de rezervare mai favorabile. Odata
ce calatoria este in curs de desfasurare, dificultatile se diminueaza, ceea ce
sugereaza ca principalele bariere sunt mai degraba logistice decat
experientiale.

Obstacolele de mediu, cum ar fi barierele arhitecturale si juridice, sunt cele
mai frecvent raportate provocari. Obstacolele interactive si interne joaca, de
asemenea, un rol semnificativ, subliniind importanta interactiunilor sociale
incluzive si a abordarii provocarilor mentale si fizice personale. Probleme
specifice precum accesibilitatea transportului si gasirea unor ghizi potriviti
complica si mai mult calatoriile tinerilor cu dizabilitati.

Importanta nevoilor inainte si in timpul calatoriei

Optiunile de transport accesibile si accesibilitatea localurilor sunt considerate
cele mai importante nevoi, urmate indeaproape de serviciile de sprijin si
optiunile de cazare adecvate. Sprijinul financiar si activitatile culturale, desi
inca importante, sunt considerate ceva mai putin critice. Aceasta prioritizare
evidentiaza necesitatea unor masuri practice de accesibilitate pentru a facilita
calatoriile.

FISA DE TARA: SPANIA

Sondajul a inclus 38 de participanti, cu o reprezentare aproape egala a
barbatilor si femeilor (19 fiecare). Majoritatea respondentilor (33) aveau
varsta de 30 de ani si peste, urmati de 4 persoane cu varsta cuprinsa intre
26 si 30 de ani si doar 1 persoana cu varsta cuprinsa intre 19 si 25 de ani.

Cel mai frecvent nivel de educatie in randul participantilor a fost un masterat
(11), urmat de o diploma de licenta (7) si o diploma de studii medii (6).

Rezultatele sondajului evidentiaza mai multe provocari si nevoi raportate de
participanti cu privire la accesibilitatea pe Camino de Santiago. Printre
acestea se numara: bariere fizice, cum ar fi lipsa rampelor, a toaletelor
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accesibile si a optiunilor de cazare adaptate; informatii limitate privind
caracteristicile de accesibilitate de-a lungul Camino; nevoia de asistenta si
sprijin personal in timpul pelerinajului; importanta ajutorului financiar si a
optiunilor de transport accesibil.

Beneficiile Camino de Santiago: legaturi sociale si dezvoltare personal3;
oportunitatea de a cunoaste oameni noi si de a descoperi culturi diferite;
impactul pozitiv asupra independentei si increderii in sine.
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CONCLUZII

Pe parcursul cercetarii noastre, a devenit clar ca calatoriile, participarea la
Camino de Santiago si alte activitati in aer liber sunt posibile pentru
persoanele cu dizabilitati daca sunt bine planificate si organizate. Trebuie sa
subliniem rolul important al asistentului personal, sau al ingrijitorului, care
ofera sprijin in timpul unor astfel de activitati. Succesul unui pelerinaj Camino
de Santiago poate fi sintetizat prin patru comportamente-cheie:

e sensibilizarea unei persoane cu dizabilitati cu privire la nevoile sale
reale;

e sa permita unei persoane cu dizabilitati sa identifice singura provocarile
si sa participe activ la gasirea solutiei necesare.

e comunicare deschisa intre organizatori si persoanele cu dizabilitati;

e sa asigure flexibilitate in planificarea activitatilor, precum si sa planifice
in avans aceste activitati, astfel incat sa se poata adapta mai bine la
nevoile tinerilor.

Pe parcursul cercetarii am colectat si cateva sfaturi pentru APP:

e optiune GPS in caz de accidente. Aplicatia ar comunica coordonatele
GPS ale telefonului mobil si ar avea un buton de urgenta cu locatia
GPS.

e Includerea culorilor in aplicatie in functie de diferitele tipuri de trasee
Camino

e Includerea in aplicatie a informatiilor privind distantele pana la
urmatorul punct de apa, cazare, puncte de odihna si sprijin. Acest tip
de informatii a fost considerat fundamental deoarece, in mod normal,
oamenii isi planificda numarul de kilometri pe care urmeaza sa ii
parcurga intr-o zi, dar la mijloc exista informatii care trebuie luate in
considerare si notificate participantilor, cum ar fi locurile in care se
poate merge la baie

e Pentru a include o sectiune dedicata cartilor si altor resurse de interes.
Exista o bibliografie extinsa despre Camino de Santiago.

e Forum si retele online pentru a oferi consiliere si sprijin reciproc din
partea altor persoane care au organizat calatorii similare.

Recomandarile pentru imbunatatiri sunt prezentate intr-un raport dedicat
despre recomandari si orientari pentru a sprijini o persoana ténara cu
dizabilitati sa aiba o experienta de calatorie de succes. Setul de recomandari
elaborat va Timbunatati accesibilitatea Camino de Santiago. Aceste
recomandari vor fi impartasite cu autoritatile si organizatiile locale,
contribuind la eforturile mai ample de a face pelerinajul mai incluziv.
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