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Streszczenie

Celem badania byto uchwycenie doktadnych potrzeb i przeszkod
zwigzanych z dostepnoscig i uczestnictwem w pielgrzymce Camino de
Santiago dla oséb z niepetnosprawnosciami. Badania przeprowadzono
w 5 krajach partnerskich: Hiszpanii, Portugalii, Polsce, Rumunii i
Stowenii w okresie od maja do pazdziernika 2024 r. Badania
przeprowadzono za posrednictwem grup fokusowych i ankiety z
udziatem odpowiednich interesariuszy, w tym oséb mtodych z
niepetnosprawnoscig, ich opiekunéw, pracownikéw miodziezowych i
przedstawicieli organizacji  wspotpracujagcych z  osobami z
niepetnosprawnoscig. Dzieki zebranym informacjom partnerzy projektu
zaprojektowali i wyprodukowali zestaw zasobdéw edukacyjnych w
ramach projektu Inclusive Camino de Santiago. W badaniu wzieto
udziat 69 uczestnikdw w grupach fokusowych i 179 respondentéw
ankiety. Respondenci grup fokusowych i ankiety omowili gtdwne
przeszkody w podrdézowaniu/aktywnosciach na Swiezym powietrzu,
takie jak dostep do informacji, brak motywacji i wsparcia rodziny.
Wspomniano o wielu korzysciach ptynacych z Camino i sposobach
wspierania mtodziezy z niepetnosprawnoscig przed podrézg i w jej
trakcie.

Stowa kluczowe: miode osoby z niepetnosprawnosciami, podréz,
Camino de Santiago, przeszkody, grupy fokusowe, rekomendacje.
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Wstep

Projekt INCASA ma na celu poprawe dostepnosci i uczestnictwa
mtodych 0sdéb z niepetnosprawnosciami w pielgrzymce do Santiago de
Compostela. Ma na celu stworzenie przyjaznej dla uzytkownika i
wygodnej aplikacji internetowej oraz platformy szkoleniowej dla
opiekunéw i pracownikéw miodziezowych. Projekt ten ma na celu
promowanie podobnych inicjatyw w catej Europie, zachecajac do
udziatu w zajeciach kulturalnych i na Swiezym powietrzu.

Gtéwnymi rezultatami projektu INCASA sa: kompleksowy raport
badawczy na temat przeszkdéd i potrzeb miodych o0séb z
niepetnosprawnoscig podczas podrézy, dostepna aplikacja internetowa
dla Camino de Santiago? z przydatnymi i aktualnymi informacjami
dotyczacymi aspektow niepetnosprawnosci; Platforma szkoleniowa z
zasobami i kursami dla opiekundéw, pracownikéw miodziezowych i
personelu; Dwa LTTA: szkolenie personelu online, po ktérym nastepuje
3-dniowa wycieczka praktyczna na Camino de Santiago; film
dokumentalny rejestrujacy przebieg projektu i jego wptyw.

Grupy docelowe w dziataniach naszego projektu to mtodzi ludzie z
niepetnosprawnoscig, opiekunowie, pracownicy miodziezowi i
pracownicy organizacji pracujacych z osobami z
niepetnosprawnosciami. Ich  odpowiedzi dostarczyty szerszej
perspektywy na wyzwania i potrzeby zwigzane z dostepnoscig zwigzane
z pielgrzymka. Podzielili sie z nami rowniez swoimi zaleceniami, jak
poprawi¢ dostepnos¢ Camino de Santiago. Zalecenia te zostang
przekazane lokalnym wtadzom i organizacjom, przyczyniajgc sie do
szerszych wysitkdbw na rzecz uczynienia pielgrzymki bardziej
inkluzyjng. Mtodzi ludzie z niepetnosprawnosciami sg przedstawicielami
wiasnych intereséw i powinni by¢ traktowani jako réwnoprawni
partnerzy. Jako obywatele spoteczenstwa muszg aktywnie uczestniczy¢

2 Droga $w. Jakuba, nazywana czesto takze po hiszparisku Camino de Santiago - szlak
pielgrzymkowy do katedry w Santiago de Compostela w Galicji w pétnocno-zachodniej Hiszpanii.

INCASA - INCLUSIVE CAMINO DE SANTIAGO: AN ACCESSIBLE
JOURNEY FOR ALL



@

oL [
w ksztattowaniu swojego otoczenia. Aktywne zaangazowanie miodziezy
z niepetnosprawnoscia mozna osiggng¢, gdy zapewnione zostang
odpowiednie warunki i mechanizmy wsparcia. Indywidualne potrzeby
uczestnikdw powinny zosta¢ zidentyfikowane w trakcie procesu
przygotowawczego. Informacje sq potrzebne nie tylko organizatorom,
ale takze uczestnikom i ich rodzinom.
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Metodologia i profil uczestnikow badania

Badania obejmowaty nastepujgce metody:

e Sze$¢ grup fokusowych w krajach partnerskich, technika
badawcza stosowana do zbierania danych poprzez interakcje
grupowe;

e Badanie ankietowe;

e Kontakty z organizacjami majgcymi doswiadczenie w organizacji
pielgrzymki do Santiago Compostela i wtadzami lokalnymi w celu
zebrania ich wiedzy na temat tras Camino.

Zestaw wytycznych z pytaniami dla uczestnikow zostat opracowany
przez Viva Femina z uwzglednieniem opinii partnerow.

Grupa fokusowa to metoda badawcza, ktéra polega na zebraniu
niewielkiej grupy osob w celu udzielenia odpowiedzi na pytania w
moderowanym otoczeniu. Grupy fokusowe to rodzaj jakosciowego
badania z otwartymi pytaniami. W naszych szesSciu grupach
fokusowych zebraliSmy tacznie 69 uczestnikéw, ktérzy majgq
doswiadczenie z Camino, mobilnosciami lub innymi dziataniami
zwigzanymi z podrézowaniem zorganizowanymi dla mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami. Kwestionariusz ankiety zostat
rozdystrybuowany wsrdéd ponad 200 respondentdw, a partnerzy zebrali
179 wypetnionych kwestionariuszy.

Respondenci badan to osoby z niepetnosprawnosciami, ich
opiekunowie, pracownicy mitodziezowi i pracownicy organizacji
pracujgcych z osobami z niepetnosprawnosciami.
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HIPOTEZY przedstawione uczestnikom:

1. Miodzi ludzie 2z niepetnosprawnosciami sg zainteresowani
zdobywaniem doswiadczen podczas podrdézowania, a wielu z nich juz
tego doswiadczyto, dzieki czemu mogq podzieli¢ sie swoimi opiniami i
przedstawi¢ zalecenia dotyczace tego, jak poprawi¢ wigczenie oséb z
niepetnosprawnoscia w doswiadczenie pielgrzymki do Santiago de
Compostela.

2. Rola pracownikow miodziezowych i asystentow oséb =z
niepetnosprawnosciami jest kluczowa, poniewaz stanowig oni jeden z
waznych kamieni wegielnych udanego wsparcia dla tej grupy docelowej
podczas podrézowania.

3. Tylko podejscie oparte na zabezpieczeniu potrzeb pozwoli organizacji
wysytajacej i przyjmujacej dostosowaé swoje dziatania i wsparcie do
mtodych ludzi z niepetnosprawnosciami.
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Grupy fokusowe

taczna liczba uczestnikéw grup fokusowych w krajach partnerskich
wyniosta 69 osob. W Polsce uczestnikami byli pracownicy miodziezowi;
z Rumunii mieliSmy 12 oséb z dysfunkcjami wzroku, w tym 10
catkowicie niewidomych, ktérym towarzyszyto 5 asystentow osobistych
lub oséb wspierajacych, 1 pies przewodnik i 1 cztonek personelu
Stowarzyszenia Niewidomych z Arad; z Hiszpanii byto 12 uczestnikéw,
ktérzy wniesli szeroki zakres wyksztatcenia, w tym stopnie naukowe i
szkolenia z zakresu pracy socjalnej, edukacji spotecznej, opieki
zdrowotnej, projektowania graficznego, historii, terapii zajeciowej,
nauczania, medycyny i integracji spotecznej. W Stowenii mielismy
nauczycieli edukacji specjalnej i nauczycieli edukacji ogdlnej z
doswiadczeniem w klasach integracyjnych prowadzacych zajecia na
swiezym powietrzu. 7-15 lat doswiadczenia w nauczaniu, ze
szczegdllnym uwzglednieniem integracji uczniow z
niepetnosprawnosciami z gtdéwnym nurtem edukacyjnym i zajeciami
pozalekcyjnymi.

Podczas grup fokusowych dyskusja koncentrowata sie na ponizszych
tematach, a partnerzy zaprojektowali podstawowe pytania, ktére
pomogty zbadaé odpowiedzi i uchwyci¢ autentyczne i naturalne reakcje
respondentow, a takze szczere obserwacje uczestnikdéw:

e Glidwne przeszkody: Jakie sg gtdwne przeszkody dla mtodziezy z
niepetnosprawnosciami podczas podrozy?

e Dostosowanie potrzeb: Jak dostosowal potrzeby mtodziezy z
niepetnosprawnosciami podczas Camino/mobilnosci/podrézowania.

e Najlepsze praktyki i zasoby: Jakich narzedzi i zasobéw uzywamy
podczas organizowania podrdzy dla mtodziezy z niepetnosprawnoscig
(najlepsze praktyki)?

e Korzysci z Camino: Jakie sg korzysci z Camino dla miodziezy z
niepetnosprawnoscig?

INCASA - INCLUSIVE CAMINO DE SANTIAGO: AN ACCESSIBLE
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e Oczekiwania wobec Camino.

e Pozostate opinie: uczestnikow zachecano do myslenia o przysztych
potrzebach i wyzwaniach, ktéore mogg pojawic¢ sie wraz z ewoluujgcymi
trendami w podrézowaniu.

e Rekomendacje.

Uczestnicy wniesli do dyskusji szeroki zakres wyksztatcenia, w tym
stopnie naukowe i szkolenia z zakresu pracy socjalnej, edukacji
spotecznej, opieki zdrowotnej, projektowania graficznego, historii,
terapii zajeciowej, nauczania, medycyny i integracji spotecznej.
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Whnioski z grup fokusowych

Glowne przeszkody

Nasi respondenci podczas grup fokusowych wskazali gtdwne
przeszkody utrudniajace mtodziezy z niepetnosprawnosciq
uczestnictwo w Camino de Santiago i innych zajeciach na swiezym
powietrzu. Podzielilismy je na kilka kategorii, aby wyraznie zobaczy¢
bariery, na jakie napotyka miodziez niepetnosprawna podczas podrozy.

Pierwszg barierg, z ktorg ludzie zazwyczaj sie stykaja, jest podjecie
decyzji o przejsciu Camino i znalezienie motywacji. Wedtug naszych
respondentow, udziat w Camino lub podobnych zajeciach na swiezym
powietrzu jest wyzwaniem dla wiekszosci miodych o0séb z
niepetnosprawnoscig; opuszczajg oni swoje znajome Srodowisko,
spotecznosci i kraje. Podczas pielgrzymki stajg w obliczu nowych
sytuacji, kultur, jezykoéw i grup rowiesniczych. Dla miodziezy z
niepetnosprawnoscig te zajecia mogq by¢ szczegdlnie trudne. Miodzi
ludzie z niepetnosprawnoscig czesto mogq czuc sie mniej zacheceni do
udziatu w podrézach/Camino; ich przeszte doswiadczenia (lub ich brak)
wptywajg na ich motywacje do uczestnictwa w takich programach.
Mtodziez niepetnosprawna bardzo czesto zmaga sie z nizszym
poziomem poczucia wiasnej wartosci lub samostanowienia, co
uniemozliwia im utrzymanie motywacji. Ryzyko napotkania
nieodpowiednich struktur, zmniejszonych mozliwosci uczestnictwa, a
nawet gorzej, bardziej znaczacych form dyskryminacji, moze by¢
dobrym powodem, aby nie uczestniczy¢ w danych aktywnosciach.

Kolejng barierg jest ogdlny brak informacji. W niektérych krajach
Camino de Santiago nie jest tak dobrze znane jak w Hiszpanii i
Portugalii. Zaplanowanie Camino zgodnie z potrzebami miodziezy z
roznymi niepetnosprawnosciami wymaga czasu i praktycznej wiedzy,
ktéra czasami jest niekompletna, niedostepna lub przekazywana w
obcym jezyku. W rezultacie zaplanowanie pielgrzymki dla mtodziezy z
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niepetnosprawnosciami moze zaja¢ wiecej czasu, aby zapewnic
transport i zakwaterowanie bez barier oraz zapewni¢ im wszelkie
potrzebne wsparcie. Oznacza to, ze bardzo czesto muszg zaczgc
planowa¢ duzo wczesniej niz inni uczestnicy. Dostepne wsparcie i
informacje sgq przeznaczone gtéwnie dla osdb sprawnych fizycznie.

Brak wsparcia ze strony rowiesnikow i rodziny stanowi
przeszkode na poziomie spotecznym. Srodowisko spoteczne mtodziezy
Z niepetnosprawnoscig moze czesto decydowac o tym, czy wezmie ona
udziat w danej aktywnosci, czy nie. Jesli ich rodziny i/lub przyjaciele
okazg im wsparcie i aktywnie wigcza ich w organizacje ich podrézy,
wowczas miodzi ludzie z niepetnosprawnosciami bedg bardziej sktonni
do zainteresowania sie podrézami transgranicznymi. Z drugiej strony,
jesli rodziny i/lub przyjaciele nie bedga ich wspierac lub bedq sie obawiac
wystania ich za granice, mtodziez z niepetnosprawnoscig bedzie mniej
sktonna do brania udziatu w takich programach.

Trudny i zréznicowany teren. Zastanawiajac sie nad gtéwnymi
przeszkodami, uczestnicy wyjasnili, ze niezwykle wazne jest posiadanie
opisu nawierzchni wzdtuz réznych czesci wybranej Sciezki. Informacje
te powinny by¢ udostepnione wczesniej, co pozwoli im na wybor trasy,
ale co najwazniejsze, pozwoli na dostosowanie mentalnosci i
Swiadomosci. Podano przyktady, takie jak: ,Jesli nawierzchnia jest zbyt
kamienista, jaki jest poziom nachylenia, czy ma duze dziury, czy ma
mate dziury, ktére czasami moga by¢ zagrozeniem” (szczegodlnie
niepokojace dla oséb, ktére moga chodzié, ale ciagng stopy ze wzgledu
na swoj stan). Wazne sg state informacje o warunkach pogodowych, ze
wzgledu na wptyw, jaki deszcz lub ekstremalnie wysoka temperatura
mogq mie¢ na nastawienie uczestnikow i ruch wozkéw inwalidzkich w
btocie.

Dostepny transport i zakwaterowanie. Wyzwania transportowe
obejmujg ograniczong dostepnos¢ dostosowanych pojazdéw, brak
specjalistycznych ustug transportowych [ niewystarczajacq
infrastrukture  transportu  publicznego. Potrzeby w  zakresie
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zakwaterowania sg czesto niezaspokojone z powodSCLlﬁl;EecaMggzggx;och
obiektdw  noclegowych, braku udogodnien dla o0s6b @z
niepetnosprawnoscia i niewystarczajgcego przeszkolenia personelu w
zakresie inkluzywnosci. Pielgrzymi, ktdrzy pokonujg Camino de
Santiago na wdzku inwalidzkim, mogg nie znalez¢ zakwaterowania w
publicznych hostelach, poniewaz nie wszystkie sq dostepne. Uczestnicy
powinni zarezerwowac zakwaterowanie z wyprzedzeniem i upewnic sie,
ze maja w 100% dostepne udogodnienia.

Inng gtdwng przeszkoda, o ktérej mdwili uczestnicy z Portugalii, byta
korelacja ze strachem. Czynniki psychologiczne i emocjonalne, takie
jak poczucie bezpieczenstwa, powinny by¢ gtownym czynnikiem przy
organizacji podrozy dla miodziezy z niepetnosprawnoscia. Uczestnicy
chcieliby mie¢ mozliwos¢ korzystania z lokalizacji GPS w razie
wypadku. Aplikacja komunikowataby wspotrzedne GPS telefonu
komorkowego i miataby przycisk alarmowy z lokalizacjg GPS.

Podczas grup fokusowych mieliSmy uczestnikéw z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, ktérzy opowiadali nam o wyzwaniach, z jakimi sie
borykajg lub moga sie spotkaé podczas podrdzy i aktywnosci na
Swiezym powietrzu.

Przeszkody i potrzeby wedtug respondentow z
niepetnosprawnoscia fizyczna:

e Problemy z dostepnymi toaletami i czestg potrzebg pomocy, co
wptywa na niezaleznos¢

e Nierowna nawierzchnia, niewystarczajgce obcigzenie, zawodne
(lub nieobecne) rampy i nieodpowiednio utrzymane elementy
dostepu, takie jak stabo oznakowane rampy.

e Brak pomocy osobistej, takiej jak wozki inwalidzkie. Ponadto
potrzeba dobrze wyszkolonego personelu/wolontariuszy i
kompleksowego szkolenia w zakresie niepetnosprawnosci.

e Osoby z przewlektymi problemami zdrowotnymi — w tym osoby
korzystajace z pomocy w poruszaniu sie, takich jak kule lub
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balkoniki — potrzebuja regularnych postojéw i dostepu do
pomocy medycznej na trasie.
Potrzeba dostepnych opcji transportu i pomocy w poruszaniu sie
po trudnych odcinkach trasy byta rowniez wazng kwestia.
Podkreslono rowniez, ze czesto brakuje im dobrze wyszkolonego
personelu i jego przeszkolenia w zakresie niepetnosprawnosci.

Przeszkody i potrzeby wedlug respondentow z

niepetnosprawnosciaq sensoryczng:

Brak sprzetu wizualnego, takiego jak znaki Braille'a Ilub
dotykowe, stanowi duzy problem. Dla osdb z dysfunkcjg wzroku
wazne jest posiadanie wsparcia wizualnego oraz jasnych i
dostepnych informacji na trasie.

Lepiej oznakowane szlaki i mapy dotykowe. Ponadto brak jasnych
i spojnych wskazowek dzwiekowych do nawigacji po trasie zostat
wskazany jako gtéwna przeszkoda.

Komunikacja z osobami niedostyszacymi stanowi duzy problem,
poniewaz nie ma wsparcia w tej kwestii. Skomentowano, ze lepiej
bytoby mieé przewodnikdw znajacych jezyk migowy i ze nalezy
uzywa¢ pomocy wizualnych w celu ufatwienia komunikacji i
informacji.

Przeszkody i potrzeby wedtug respondentow z

niepetnosprawnoscia poznawczy:

Uczestnicy podkreslili, ze zbyt wiele informacji moze by¢
przyttaczajace dla osoby, na przyktad z autyzmem. Osoby z
niepetnosprawnosciq poznawczy potrzebujgq jasnych,
uporzadkowanych i  prostych informacji (fatwych do
Zzrozumienia).

Oznakowanie oparte na piktogramach i inne dostosowane
pomoce wizualne, ktore pomoga lepiej zrozumiel trase i jej
wyzwania.
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e Specjalisci z Padre Villoslada Occupational Cer;ch;ueSIVEvC\;‘:I:o;Ezs:ITitmie
osoby ze spektrum autyzmu potrzebujg ustrukturyzowanego
otoczenia i przewidywalnych rutyn. Nagte zmiany trasy lub
harmonogramu mogga by¢ szczegdlnie niepokojgce. Potrzebujag
rowniez spokojnych, cichych przestrzeni, do ktérych mogq sie
wycofaé, gdy poczujg sie przyttoczeni bodzcami sensorycznymi.

e Uwazano, ze w wielu przypadkach niezbedne jest posiadanie
wsparcia profesjonalisty, ktéry bedzie pomagat w trakcie
podrézy. Podkreslono potrzebe cierpliwosci i oferowania
spersonalizowanego wsparcia, aby poméc im w trakcie podrozy..

Dostosowanie do potrzeb

Jak widac¢ z poprzedniego rozdziatu, osoby z niepetnosprawnoscig
napotykajg wiele barier podczas podrézy. Aby sprostac ich potrzebom,
planowanie podrézy musi by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb.
Podrézujacy z réznymi niepetnosprawnosciami mogg napotykac bariery
podczas podrézy miedzynarodowych, ale wiele firm, dostawcow ustug
i miejsc turystycznych na catym Swiecie znajduje sposoby na
zwiekszenie dostepnosci. Mozesz mieé¢ pewnosé, ze bedziesz miec
pozytywne i satysfakcjonujgce doswiadczenie, poswiecajac czas na
wczesniejsze planowanie.

Przed zaprojektowaniem dziatan zwigzanych z podréza, konieczne jest
dokonanie oceny i wyjasnienie indywidualnych potrzeb wszystkich
uczestnikow. Dobrym pomystem jest opracowanie formularza
rejestracyjnego, ktéry zawiera pytania analizujgce dane osobowe, np.
pytania o rodzaj potrzebnej pomocy, preferencje zywieniowe i
ograniczenia dietetyczne itp. Bardzo wazne jest réwniez uwzglednienie
miejsca na komentarze, w ktéorym uczestnicy mogq rozwingé swoje
konkretne potrzeby i obawy.

Przed wdrozeniem dziatan, spotkanie twarza w twarz miedzy
pracownikiem miodziezowym/trenerem a uczestnikami (i jego/jej
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rodzing) moze doprowadzi¢ do lepszego zbadania potrggglvacé;g;;i;?%ow,
potrzeb grupy docelowej oraz do Dbardziej odpowiednich
harmonograméw, agend i dostosowanych dziatan. Ponadto takie
spotkanie daje osobom =z niepetnosprawnoscig szanse na otwarte
wyrazenie siebie w odniesieniu do indywidualnych wymagan lub obaw
i moze skutkowaé¢ nawigzaniem osobistych kontaktéw miedzy
organizatorem, pracownikiem mitodziezowym i uczestnikami, co
zapewni pomysine wdrozenie wszelkich dziatan podrézniczych.

Uczestnicy podkreslili niektére ze swoich dobrych praktyk dotyczacych
komunikacji:

e Unikaj trudnych, zbyt technicznych Ilub obcojezycznych
terminow.

e Unikaj skrétéw lub wyjasniaj, co one oznaczaja.

e Uzywaj spdjnego stownictwa w catym tekscie.

e Unikaj idiomow, metafor, zartéw.

e Utrzymuj krétkie zdania i przekazuj jedng wiadomos¢ na zdanie.

e Uzywaj jezyka czynnego, a nie biernego.

e Uzywaj jezyka pozytywnego.

Mtodzi ludzie z niepetnosprawnoscig sq przedstawicielami wtasnych
interesow i powinni by¢ traktowani jako réwnoprawni partnerzy. Jako
obywatele spoteczenstwa musza aktywnie uczestniczy¢ w
ksztattowaniu swojego otoczenia. Aktywne zaangazowanie miodziezy z
niepetnosprawnoscia mozna osiqgna¢, gdy zapewnione zostang
odpowiednie warunki i mechanizmy wsparcia. Indywidualne potrzeby
uczestnikdw powinny zosta¢ zidentyfikowane w trakcie procesu
przygotowawczego. Informacje sq potrzebne nie tylko organizatorom,
ale takze uczestnikom i ich rodzinom.

Musimy podkresli¢ wazng role osobistych asystentéw/opiekunéw oséb
niepetnosprawnych. Osobisty asystent radzi sobie z codziennymi
wyzwaniami, z ktérymi mierzy sie mfoda osoba z niepetnosprawnoscia,
ktére mogg by¢ uznane za zbyt duze, aby je pokonac¢ podczas Camino,
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jesli nie bedzie wspomagany przez wykwalifikowanego osobistego
asystenta.

Przyktady, @ jak  dostosowac¢ sie do potrzeb 0s6b z
niepetnosprawnosciami podczas podrézy, wedtug naszych
respondentow:

e Uwzglednij w aplikacji kolory zgodne z réoznymi typami szlakow
Camino.

e Charakterystyczne obrazy i symbole, ktére sa tatwe do
zrozumienia, potaczone z jezykiem dostepnym dla uczestnikéw z
niepetnosprawnoscig intelektualng, to potrzeba, ktéra powinna
zostac spetniona.

e Skontaktuj sie z hotelami/hostelami przed przyjazdem i popros o
odpowiednie zmiany, aby lepiej dostosowac sie do uczestnika
(przyktady takie jak maty tazienkowe, dotykowe oznaczenia, po
ktérej stronie woda jest zimna lub ciepta, przestronne fazienki i
pokoje, ktore nalezy zarezerwowac dla uczestnikow).

e Uwzglednij w aplikacji informacje, jak daleko jest nastepne
miejsce zakwaterowania, miejsca odpoczynku i wsparcia. Tego
rodzaju informacje uznano za podstawowe, poniewaz zazwyczaj
ludzie planujg, ile kilometrow zamierzajg przejs¢ danego dnia, i
gdzie na trasie znajdujq sie toalety i rastauracje.

e Poprawa dostepnosci obejmuje instalacje lepszego oznakowania,
zapewnienie zgodnosci ze standardami dostepnosci i
wczesniejsze oferowanie bardziej szczegdétowych informacji o
cechach dostepnosci obiektéw.

e Osoby z wadami wzroku podkreslaty czystos¢ jako najwazniejszy
czynnik podczas podrozy. Ze wzgledu na wady wzroku nie sq w
stanie unika¢ niehigienicznych miejsc, co zwieksza ryzyko
zarazenia sie infekcjami i chorobami. Podkreslili potrzebe
zapewnienia im podstawowych i prostych, ale czystych warunkéw
zakwaterowania. Ponadto personel hotelu powinien unikac
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przenoszenia ich rzeczy osobistych, takich jak pizamy,
szczoteczki do zebdw, pasta do zebow i buty.

e W restauracjach szczegodtowe opisy rozmieszczenia jedzenia i
napojéow majgq kluczowe znaczenie, zwtaszcza dla osob z
niepetnosprawnosciami bez osobistego asystenta. Ponadto
wiasciwe rozpoznanie i zakwaterowanie psow przewodnikéw ma
zasadnicze znaczenie, aby unikna¢ wykluczenia. Bezposrednia
komunikacja z kelnerami jest dla nich réwniez wazna.

Korzysci z uczestnictwa w Camino de Santiago

Uczestnicy dostrzegaja szereg korzysci dla mitodych o0sdb
niepetnosprawnych wynikajacych z podrézy i aktywnosci na swiezym
powietrzu. Wtasciwie przygotowane doswiadczenie w pielgrzymce
moze by¢ bardzo korzystne dla o0sdéb z niepetnosprawnosciami,
poprawiajac ich zycie spoteczne, fizyczne i zawodowe.

Umiejetnosci osobiste, mobilnos¢ miedzynarodowa mogg zwiekszy¢
poczucie witasnej wartosci i poczucie przygody poprzez podréze i
doswiadczenia miedzykulturowe. Podrdoze i zajecia na Swiezym
powietrzu udowadniajg mtodym ludziom z niepetnosprawnosciami, ze
sq zdolni i moga robi¢ wszystko, co chcg, poniewaz nauczyli sie rozwijac
poza swojg strefg komfortu, zapewniajagc im w ten sposdb
samos$wiadomosé, pewnosc siebie i niezaleznosc.

Umiejetnosci miekkie, znaczace korzysci dla zatrudnienia
wynikajace z wyjazdu za granice wynikajg z nabycia umiejetnosci
miekkich, ktérych poszukujg pracodawcy (adaptacja, komunikacja,
samokontrola, ciekawos¢). Dla miodych osdb z niepetnosprawnosciami
zapewnia to kluczowg sSciezke do zatrudnienia, poniewaz umozliwia im
nabycie udowodnionej niezaleznosci, odpornosci i umiejetnosci
radzenia sobie w rdéznych sytuacjach i zdolnosciq adaptacji, ktore sgq
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niezbedne w kwestionowaniu negatywnego nastawienia do
zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami.

Zdrowie fizyczne i psychiczne, aktywnosc fizyczna oznacza poprawe
samopoczucia emocjonalnego, 0golng sprawnosc ciata, redukcje stresu
i leku. Spedzanie czasu na fonie natury ma korzysci terapeutyczne.

Umiejetnosci miedzykulturowe, mtodzi Iudzie uczg sie
wspotpracowacd i komunikowac sie z ludzmi z réznych kultur, sSrodowisk,
w réznych sytuacjach podczas Camino. Uczg sie ufac innym i prosi¢ o
pomoc oraz budowac relacje.

Umacnianie-Empowerment:

e Mtodzi ludzie z niepetnosprawnosciami mogq uczestniczy¢ razem
z innymi, co pomaga znormalizowac¢ ich obecnos¢ i zmniejszy¢
stygmatyzacje spoteczna.

e Ukonczenie Camino wzmacnia osoby z niepetnosprawnoscia,
dajgc im poczucie osiggania celu i wzmacniajac idee, ze mogq
zrealizowad swoje plany pomimo swoich trudnosci.

Umiejetnosci edukacyjne:

e Poznawanie historycznych miejsc i dziedzictwa kulturowego na
trasie Camino de Santiago.

e Podréz oferuje mozliwosci edukacyjne, ktére poszerzajq
horyzonty i pogtebiajg zrozumienie réznych lokalnych kultur i
innych podréznikéw.

e Zdobywanie wiedzy na temat dzikiej przyrody i ekosystemow.

e Nauka umiejetnosci przetrwania, takich jak nawigacja, czytanie
mapy i podstawowa pierwsza pomoc, zwiekszajgca gotowosc do
przygdd na swiezym powietrzu.

« Rozwijanie gtebszego zrozumienia i docenienia S$rodowiska,
promowanie wartosci ochrony i zachecanie do zréwnowazonych
praktyk.
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Najlepsze praktyki i zasoby

W tej sekcji przedstawiamy najlepsze praktyki i zasoby od
respondentow pracujacych z osobami z niepetnosprawnoscia i samymi
mtodymi osobami z niepetnosprawnoscia.

POLSKA
Najlepsze praktyki:

e Najlepszym sposobem na przygotowanie sie do Camino jest
rozpoczecie regularnego chodzenia. Najlepiej zacza¢ chodzi¢
kilka miesiecy przed planowang podréza, stopniowo zwiekszajac
dystans i czas chodzenia. Dobrym pomystem jest rowniez
wczesniejsze przetestowanie butdéw, w ktérych planujemy isc.
Idealne sq lekkie buty trekkingowe na kazdy rodzaj nawierzchni
(latem).

e Przygotuj szczegoétowy kwestionariusz dla uczestnikow, aby
poznac ich potrzeby i obawy;

e Zaangazuj uczestnikdw w planowanie Camino.

e Wyjasnij zagrozenia i mozliwe rozwigzania.

e Zorganizuj spotkanie z osobg/osobami, ktore sg doswiadczonymi
pielgrzymami, aby podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i
zmotywowac innych.

Jedng z najlepszych praktyk motywowania 0so6b z
niepetnosprawnosciami do podrézowania jest wyposazenie ich w
umiejetnosci potrzebne do osiggniecia sukcesu. W Polsce jest kilka tras
$w. Jakuba i organizacji zapewniajacych wszelkiego rodzaju wsparcie
dla pielgrzyméw. Miodzi ludzie z niepetnosprawnosciami mogqg
rozpoczg¢ szkolenie do Camino we wtasnym kraju.

Zasoby w Polsce:

https://camino.net.pl/stowarzyszenie/o-stowarzyszeniu/ -

Stowarzyszenie zrzesza pielgrzyméw, sympatykéw Camino de
Santiago oraz osoby zaangazowane na rézne sposoby w odnowe,
organizacje, informacje i promocje Drogi sSw. Jakuba w Polsce.
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https://www.pomorskadrogaswjakuba.pl/ - Pomorska Droga s$w.

Jakuba

HISZPANIA

Najlepsze praktyki:

Uczestnicy  podkreslili  znaczenie  weryfikacji  informacji
znalezionych w Internecie poprzez bezposrednie dzwonienie do
miejsca zakwaterowania: wspomnieli, ze informacje o
zakwaterowaniu sg zazwyczaj niejasne lub nieaktualne.

Wielu uczestnikéw podkreslito wyzwanie znalezienia grupowego
zakwaterowania dostosowanego do duzych grup oséb z
niepetnosprawnosciami. Zauwazyli, ze w niektérych przypadkach
spanie w halach sportowych byto wygodniejszgq i bardziej
dostepng opcjq.

Zalecano dotgczanie do grup/stron i forow internetowych, takich
jak grupy na Facebooku poswiecone Camino de Santiago.
Platformy te umozliwiajag uczestnikom zadawanie pytan i
otrzymywanie porad od do$wiadczonych pielgrzymow.
Zasugerowano, aby aplikacja Inclusive Camino zawierata sekcje
poswiecong ksigzkom i innym interesujgcym zasobom. Istnieje
obszerna bibliografia na temat Camino de Santiago.

Zasoby w Hiszpanii:

Strony internetowe:

Przewodnik Predif po Camino de Santiago: Ten przewodnik,
opracowany we wspotpracy z Fundacion ONCE (Discapnet),
Fundacion Vodafone Espafa i Junta de Castilla y Ledn, jest
dostepny do pobrania w Google Play i App Store. Zawiera
kompleksowe informacje na temat dostepnych tras i
zakwaterowania (caminodesantiagoconsejeraweb_2.pdf
(discapnet.es)).
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e Gronze: Popularna strona internetowa oferujgca szczegdtowe

informacje na temat Camino de Santiago, w tym mapy, etapy i
opcje zakwaterowania (https://www.gronze.com/.

e Amigos del Camino: Ta strona internetowa oferuje mndstwo
informacji dla pielgrzyméw, w tym porady, wskazéwki i wsparcie
spotecznosci-https://www.amigosdelcamino.com/.

e Oficjalna strona internetowa Camino de Santiago: zarzadzana
przez Xunta de Galicia, strona ta oferuje oficjalne informacje o
Camino, w tym o trasach, wustugach i dostepnosci-
https://www.caminodesantiago.gal/es/inicio.

e Wikiloc: platforma internetowa, na ktérej uzytkownicy mogq
wyszukiwac i udostepniac szlaki turystyczne, w tym szczegdtowe
trasy Camino de Santiago -https://es.wikiloc.com/.

Organizacje: Fundacion ONCE, Asociacion de Amigos del Camino de
Santiago, Federacién Espafiola de Asociaciones de Amigos del Camino
de Santiago (FEAACS), Asociacion Jacobea de Almeria-Granada.

PORTUGALIA
Najlepsze praktyki

Uczestnicy zasugerowali, aby ,trwaé¢ twardo na ziemi” i pomyslec,
zanim sie zacznie mowic¢. Nalezy uwazaé na sposdéb modwienia i nie
promowa¢ nastawienia, ze wszystko bedzie mozliwe. Jako
organizatorzy, pracownicy mitodziezowi wspomnieli, ze ,nie mozna
zagwarantowac, ze kazdy bedzie w stanie to zrobi¢, i nalezy miec
swiadomos¢, jak trudne moze by¢ dla danej osoby podjecie decyzji”. W
innym punkcie jeden z uczestnikdéw podkresla znaczenie gotowosci do
adaptacji ze strony uczestnikdéw, podajac przyktad poprzedniej
mobilnosci do Paryza, gdzie poproszono o miejsce do kgpieli, a nie byto
go, ale poniewaz byta to wanna, uczestnikowi udato sie przeniesc
krzesto do wanny.
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Zasoby w Portugali

Jesli chodzi o =zasoby, to wymieniono aplikacje Lazarillo -
https://lazarillo.app/, ktéra jest bardzo pomocna dla o0séb

niedowidzacych. Organizatorzy zaje¢ dla miodziezy rezerwujg
zakwaterowanie z wyprzedzeniem, ustalajg protokoty i udzielajg
wskazowek gospodarzom/hotelom, aby zapewni¢ komfort osobom z
niepetnosprawnoscia.

SLOWENIA
Najlepsze praktyki

Uczestnicy doradzili w kwestii rodzaju uzywanego jezyka i potrzeby
autonomicznej adaptacji ze strony uczestnikow Camino. Zasugerowano
rowniez stworzenie aplikacji zgodnie z tym, co juz zrobiono w innych
aplikacjach dla os6b niedowidzacych.

Aplikacje podréznicze dla o0s6b z niepetnosprawnosciq wzroku
pomagajq zidentyfikowac¢ dostepne miejsca docelowe, zakwaterowanie
i udogodnienia. Dostosowywalne listy kontrolne zapewniajq
zaplanowanie wszystkich niezbednych udogodnien i modyfikacji, w tym
potrzeb w zakresie dostepnosci, zaopatrzenia medycznego i preferencji
osobistych. Fora internetowe i sieci oferujg porady i wsparcie
rowiesnicze od innych osdb, ktére zorganizowaty podobne wycieczki.

Wczesne planowanie i komunikacja z wyprzedzeniem oraz
bezposrednia komunikacja z dostawcami ustug w celu zapewnienia
wszystkich potrzeb w zakresie dostepnosci. Na przyktad wczesna
koordynacja z hotelami i ustugami transportowymi pomaga zapewnic
dostepnos¢ dostepnych pokoi i pojazdéw. Dostosowanie trasy podrozy
do indywidualnych potrzeb, takich jak uwzglednienie przerw na
odpoczynek i unikanie wyczerpujacych =zaje¢, poprawia ogdlne
wrazenia. Jedng z udanych strategii byto dostosowanie trasy pieszej do
réoznych poziomdéw mobilnosci i zainteresowan. Przeprowadzenie wizyt
na miejscu przed podrézg w celu oceny dostepnosci i dokonania
niezbednych korekt. Na przykiad odwiedzenie kempingu z
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wyprzedzeniem w celu upewnienia sie, ze spetnia on wszystkie
wymagania dotyczgace dostepnosci.

Niektore narzedzia dostarczajg nieaktualnych lub niekompletnych
informacji. Pewne wyposazenie adaptacyjne nie zawsze byto dostepne
w miejscach docelowych. Aby rozwigza¢ ten problem, sprzet byt
wypozyczany z wyprzedzeniem od wyspecjalizowanych dostawcéw lub
uczestnicy byli zachecani do przywiezienia wtasnego, jesli byto to

mozliwe.

Dodatkowe porady: W razie potrzeby korzystaj ze specjalistycznych
agencji turystycznych. Skorzystaj z kompleksowych narzedzi do
planowania. Nawigz kontakt ze spotecznosciami, poniewaz moze to
zapewni¢ cenne spostrzezenia i doswiadczenia z pierwszej reki od
innych, ktérzy zorganizowali podobne doswiadczenia podrdznicze.

RUMUNIA
Najlepsze praktyki

Respondenci wymienili potrzebe otrzymanie kompletnych informacji
przed podréza. Przez kompletne informacje rozumieli zwiedzanie
atrakcji turystycznych, godziny otwarcia réznych punktéw atrakcji,
harmonogram zaje¢, dostepnos¢ udogodnien hotelowych - spa, basen,
kregielnia, rowery tandemowe, tance, pokazy itp. Podkreslili réwniez
znaczenie przewodnika, ktéry oprowadzi ich po okolicy i wyjasni, co
zwiedzajq - fakty historyczne i geograficzne itp.

Jezeli chodzi o wymagania dotyczgce zakwaterowania, ponad potowa
wszystkich respondentéw bardzo dba o czystos¢ w pokojach i o to, aby
personel nie przestawiat ich rzeczy. Oczekujg réwniez, ze personel
hotelu ostrzeze ich o potencjalnych ,zagrozeniach” - schodach na
drodze, réznych ozdobach lub roslinach, ktore mogg im przeszkadzac
itp.

W restauracji bardzo wazne jest otrzymywanie informacji o tym, co
jedza i jak to jest utozone na talerzu. Respondenci lubig, gdy kelner
czyta im menu, opowiada historie o jedzeniu, sprawia, ze wszystko
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staje sie ciekawsze. Istotne jest by obstuga hotelu lub restauracji
zwracata sie bezposrednio do osoby z niepetnosprawnoscia.

Respondenci uwazajg, ze ich potrzeby nie sg czyms niezwyktym, przy
odrobinie informacji i wskazéwek kazdy hotel i/lub restauracja powinny
by¢ w stanie gosci¢ i obstugiwaé¢ osoby z dysfunkcjg wzroku bez
zadnych problemoéw.

Oczekiwania po pielgrzymce Camino de Santiago
Polska

Wszyscy uczestnicy podkreslili, ze nie maja doswiadczenia w
organizacji Camino de Santiago, poniewaz nie jest ono popularne w
Polsce i nie jest dobrze znane. Ale rozumiejg przygotowanie do
pielgrzymki, poniewaz niektérzy z nich majq takie doswiadczenie w
Polsce. Respondenci sa bardzo zainteresowani Camino i jego
korzysciami dla mtodych oséb z niepetnosprawnoscia.

Chcieliby sie dowiedzie¢ wiecej o trasach Camino, wszystkich kwestiach
praktycznych i sposobach przygotowania uczestnikow y4
niepetnosprawnoscig. Wazne jest réwniez posiadanie bazy danych
lokalnych organizacji, ktére Swiadczg rézne ustugi dla pielgrzymow i
mogg by¢ pomocne podczas Camino.

Z drugiej strony, kluczowe jest, aby zapytac¢ uczestnikow, jakie sq ich
oczekiwania i motywacje do wziecia udziatlu w Camino de Santiago.
Uczestnicy z niepetnosprawnoscig mogg miec inne oczekiwania niz
reszta oséb, ktére podrdézujg Camino: powody religijne, nadzieja na
,odnalezienie siebie”, doswiadczenie duchowej lub znaczacej podrdzy,
sprawdzenie siebie itp.

Jako pracownicy mitodziezowi/trenerzy powinniSmy doradzi¢ osobom
niepetnosprawnym, aby nie miaty wygdérowanych oczekiwan, a raczej
staraty sie cieszy¢ mozliwosciami Camino.
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Uczestnicy spodziewajq sie, ze Camino de Santiago zaoferuje osobisty
rozwdj i spetnienie, taczac doswiadczenia spoteczne i kulturowe.
Oczekujq gtebszego docenienia historycznego i duchowego znaczenia
pielgrzymki, majgc na celu wyzwanie samych siebie, zbudowanie
odpornosci i odkrycie swojego wnetrza. Podréz jest postrzegana jako
okazja do pokonania osobistych barier, rozwiniecia sity psychicznej i
fizycznej oraz znalezienia satysfakcji w osigganiu swoich celéw pomimo

potencjalnych trudnosci.

Portugalia

Jeden z uczestnikdw wspomniat, ze jego oczekiwaniem jest prawdziwe
zrozumienie dostosowania do specyfiki dostepnosci dla ludzi, dla kazdej
niepetnosprawnosci, poniewaz kazda niepetnosprawnos¢ jest
specyficzna. Przekazano rowniez oczekiwanie stworzenia formy
dialogu, aby ludzie mogli pielegnowac i rozwijac przyjazn po drodze. Z
innego punktu widzenia, wyobrazajac sobie, ze przejdg Camino,
niektérzy uczestnicy wyrazili swoje obawy i zastrzezenia, takie jak:
»,0soby z dwiema protezami naprawde mogg to zrobi¢, wytrzymacd catq
droge? Jak moge sie zatrzymacé? Gdzie moge sie zatrzymad? Jakie
wsparcie otrzymam, jesli bede potrzebowac, na przyktad, moje miesnie
nie bedgq ze mng wspotpracowad, jesli bedq zbyt zmeczone?”.

Inni uczestnicy ujawnili swoje podekscytowanie mozliwoscig zrobienia
czego$ wymagajgcego, co wystawitoby ich wole na prébe i popchneto
do granic mozliwosci. Uczestnicy wyrazili réwniez oczekiwania co do
samego procesu, jako dziatania w kierunku zdobycia pewnosci siebie.

Stowenia

Podstawowe oczekiwania dotyczace uczestnictwa w Camino: uczestnicy
grupy fokusowej oczekuja, ze doswiadczenie Camino bedzie sprzyjac
rozwojowi osobistemu i poczuciu spetnienia, gdy uczestnicy bedag
pokonywac trudne trasy i osiggac swoje cele. Ponadto spodziewaja sie,
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ze Camino zapewni im okazje do budowania nowych przyjazni i
wzmacniania istniejacych relacji poprzez dzielenie sie
doswiadczeniami. Uczestnicy grupy fokusowej wierzg rowniez, ze
mtodzi ludzie zyskajg wiekszg pewnosc siebie i niezaleznosé, pomysinie
przechodzac podréz i pokonujac przeszkody.

Wptyw na zdrowie fizyczne i sprawnos¢ fizyczng miodziezy
niepetnosprawnej: oczekuje sie, ze aktywnosc¢ fizyczna zwigzana z
chodzeniem i wedrowkami wzdtuz Camino zwiekszy wytrzymatos¢ i
kondycje, co doprowadzi do lepszej ogolnej sprawnosci. Podczas
przygotowan i uczestnictwa w Camino regularna aktywnos¢ fizyczna
prawdopodobnie zwiekszy site, szczegdlnie w nogach i tutowiu, oraz
poprawi mobilnos¢, co moze przyczynic sie do lepszego ogdlnego stanu
zdrowia. Uczestnictwo w regularnych ¢wiczeniach fizycznych podczas
Camino pomoze w kontrolowaniu masy ciata i przyczyni sie do
zdrowszego stylu zycia.

Korzysci psychiczne lub emocjonalne: Oczekuje sie, ze doswiadczenie
zanurzenia sie w naturze i angazowania sie w aktywnos$¢ fizyczng
obnizy poziom stresu i zmniejszy niepokdj. Uczestnicy prawdopodobnie
skorzystajq z poprawiajacych nastréj efektow cwiczen fizycznych i
poczucia spetnienia po ukonczeniu podrdézy, co doprowadzi do poprawy
samopoczucia psychicznego. Pomysine ukoniczenie Camino pomoze
zwiekszy¢ poczucie wilasnej wartosci i pewnos$¢ siebie poprzez
wykazanie sie zdolnoscia do pokonywania wyzwan i osiggania
osobistych celdw.

Rumunia

Uczestnicy, ktdrzy majq osobistego asystenta, nie wydawali sie by¢
bardzo zaniepokojeni takim doswiadczeniem jak Camino. Powiedzieli,
ze czuli sie bardziej ciekawi niz zaniepokojeni i byli otwarci na takie
doswiadczenie.

Ci, ktérzy nie majq asystenta, powiedzieli, ze bez kogos, kto by ich

rrrrr
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lasce. Istnienie przewodnika/asystenta w tym doswiadczeniu jest
kluczowe, nie tylko ze wzgledow bezpieczenstwa, ale takze po to, aby
powiedzie¢ im, co jest w poblizu, jak wszystko wyglada, opowiedziec
im o krajobrazie, florze, faunie itp.

Niektorzy pytali o koszty, bo moze to byc¢ obcigzenie finansowe, ale
poza tym byli bardzo podekscytowani tg ideg. Inni pytali o warunki
zakwaterowania. Niektdrzy byli ciekawi, czy mogq jecha¢ w grupach, w
parach, czy mogq podrdézowaé¢ samochodem lub pociggiem, gdy sie
zmeczg. Chcieli tez wiedzie¢ o miejscu docelowym, katedrze, czy bedq
mogli stuchad i rozumiec¢ kazanie itp..

Ogdélny punkt widzenia jest taki, ze doswiadczenie posiadania
osobistego asystenta jest postrzegane pozytywnie przez tych, ktérzy
go majg, poniewaz czujq sie ciekawi i otwarci na nowe doswiadczenia.
Z drugiej strony osoby bez asystenta wyrazajg obawy o
bezpieczenstwo i wskazowki, wskazujac na znaczenie posiadania
asystenta w takich dziataniach. Podczas gdy istniejg praktyczne
wzgledy, takie jak koszty i zakwaterowanie, istnieje o0gdlne
podekscytowanie i ciekawos¢ co do tego pomystu, ze szczegdlnym
zainteresowaniem opcjami podrézy grupowych i miejscem docelowym.

Pozostate informacje od uczestnikow
Polska

Nasi uczestnicy podkreslili jeden wazny czynnik, ktéry wszyscy musimy
zrozumieé: osoba z niepetnosprawnoscig moze by¢ postrzegana jako
osoba niepetnosprawna w jednym spoteczenstwie lub otoczeniu, ale nie
w innym, w zaleznosci od srodowiska i otoczenia. Niepetnosprawnosc¢
nie jest czyms, co charakteryzuje jednostke w wyniku jakiegos
uposledzenia. Niepetnosprawnos¢ tkwi w spoteczenstwie, a nie w
osobie. Na przyktad:

1. Osoba poruszajagca sie na woézku inwalidzkim moze miec
trudnosci z petnym uczestnictwem w Camino nie ze wzgledu na swoj
stan, ale z powodu barier srodowiskowych, takich jak niedostepne
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autobusy/hotele lub drogi w miejscu, do ktdérego bedzie sie odbywac
podrdéz, ktére utrudniajq jej dostep.

2. Niewidoma mtoda osoba chce przeczyta¢ mape/przewodnik
turystyczny podczas podrdzy ze swoimi widzacymi przyjaciotmi. Jesli
zadbamy o dostepnos$¢ nagran audio w petnym tekscie, niewidomi
mitodzi ludzie beda mogli uczestniczyc¢ w zajeciach
kulturalnych/podrézach na réwnych zasadach ze wszystkimi innymi.

Spoteczny model niepetnosprawnosci méwi, ze niepetnosprawnos¢ jest
spowodowana sposobem organizacji spoteczenstwa, a nie
uposledzeniem lub odmiennoscig danej osoby.

Hiszpania

Osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej czesto stajg przed
wyzwaniami z powodu braku dostepnych fazienek w obiektach
noclegowych, niewystarczajacych lub nieistniejacych podjazdow i stabo
oznakowanych Sciezek. Osoby z niepetnosprawnoscia wzrokowg
podkreslajg potrzebe oznakowania w alfabecie Braille'a i lepszych
pomocy wizualnych. Ponadto wielu uczestnikdw zauwazyto znaczenie
spersonalizowanego wsparcia, szczegdlnie dla oséb z powaznymi
niepetnosprawnosciami, ktére wymagajqg pomocy w codziennych
czynnosciach, takich jak picie wody Ilub radzenie sobie z
nieoczekiwanymi problemami podczas pielgrzymki.

Profesjonalisci pracujacy z tg grupa docelowg rowniez staneli przed
wieloma wyzwaniami. Podkreslili znaczenie zapewnienia gruntownego
szkolenia przed podrozg zardwno profesjonalistom, jak i
wolontariuszom. Eksperci twierdzg, 2ze personel pomocniczy
przygotowujacy i motywujacy do podrézy, precyzja w planowaniu trasy
i umiejetnos¢ radzenia sobie z nieoczekiwanymi sytuacjami sg
kluczowe dla pielgrzymki. Zdolno$¢ oséb z niepetnosprawnosciami i
towarzyszacego im personelu do chodzenia i wedréwek jest waznym
czynnikiem przyczyniajgcym sie do sukcesu podroézy.
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Pomimo tych wyzwan, obie grupy (mfodzi ludzie z niepmecrrjigscg:;:;:;g:iq
i asystenci) zrozumiaty liczne korzysci ptyngce z uczestnictwa w
Camino de Santiago. Pielgrzymka oferuje mtodym ludziom mozliwos¢
nawigzania kontaktu z réznymi grupami ludzi, co uwazajg za
wyjatkowe doswiadczenie. Podrézowanie moze pozytywnie wptynac na
fizyczne i psychiczne, czyli ogdlne samopoczucie. Pielgrzymka, jak
twierdzg respondenci, pozwolita im sta¢ sie bardziej odpornymi,
pokonac osobiste przeszkody i wyjs¢ poza swojg strefe komfortu.

Asystenci dostrzegli podobne korzysci. Powiedzieli, ze Camino de
Santiago jest poteznym narzedziem samodoskonalenia i rozwoju,
zwtaszcza dla mtodych osdb z niepetnosprawnosciami. Podrézowanie
sprzyja rozwojowi samodzielnosci i eksploracje otoczenia, promujac w
ten sposdb zaangazowanie sensoryczne i poznawcze. Wycieczka
zapewnia réowniez ustrukturyzowane srodowisko, w ktéorym osoby z
niepetnosprawnoscig i ich opiekunowie moga rozwija¢ i udoskonalad
swoje umiejetnosci rozwigzywania problemoéw, ktdére sg kluczowe w
radzeniu sobie z réznymi przeszkodami napotykanymi po drodze.

Portugalia

Uczestnicy podkreslili  znaczenie uzywanego jezyka. Jeden z
uczestnikdw wspomniat, ze najlepszym sposobem na podejscie do tych
wyzwan jest powiedzenie: ,dasz rade, mimo trudnosci”. Jako
organizatorzy, najwazniejszym zadaniem, jak powiedzieli uczestnicy,
bedzie zapewnienie ,aby osoba z niepetnosprawnoscig zdecydowata, co
chce zrobi¢, czy moze to zrobic, czy nie”. Jest to réwniez bardzo cenne,
biorgc pod uwage, ze dostepnosc nie jest tylko kwestig fizyczng, ale
takze bardziej intelektualng. Przestrzeganie tych informacji jest
rowniez istotne, aby przejs¢ Camino, czes$¢ lub odcinek trasy, na
przyktad pieszo, aby pobudzi¢ zainteresowanie. Uczestnicy muszg
uwierzy¢, ze w rzeczywistosci sg w stanie przejs¢ ten typ trasy i nie
jest to najgorszy wybor.
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Zauwazono réwniez potrzebe opcji, ktéra umoZIiwlijfcz:]ulzs;v;cmwosozs;g’lcnlzm
rodzajom niepetnosprawnosci dotarcie do tej samej trasy, a informacja
ta bytaby wyswietlana w aplikacji. Powinny istniec¢ trasy dostepne dla
wszystkich. Uczestnicy podali przyktady takie jak: ,Jaki rodzaj
dostepnosci jest na tej drodze? A na tym odcinku nie ma”, ktére zawsze
byly pokazywane po stronie pozytywnej. To ostatecznie powinno byc¢
Universal Design, ,ktory jest projektem, po ktérym kazdy moze iS¢ i
wszyscy moggq iS¢ razem, jednoczesnie rozmawiajac.

Niepetnosprawnos¢ jest kluczowg cechg, ktora taczy sie z zachowaniem
podréznym i wptywa na nich - nie tylko w wyniku charakterystycznego
profilu spoteczno-demograficznego o0séb z niepetnosprawnoscia.
Jednak zachowanie podrézne, postawy i doswiadczenia o0so6b
niepetnosprawnych sa dalekie od jednorodnosci, a rdznice nalezy
rozumie¢ w kontekscie szeregu innych indywidualnych cech, w tym
wieku, miejsca zamieszkania i etapu zycia - zarébwno w danym
momencie, jak i jako czes$¢ procesu starzenia sie. Rodzaj lub zakres
niepetnosprawnosci danej osoby jest czesto wazny (i czesto ma wieksze
znaczenie niz ogdlna cecha bycia niepetnosprawnym) w wyjasnianiu
zachowania podrdéznego. Tak wiec, podczas gdy osoby z
niepetnosprawnoscig majg tendencje do podrézowania mniej niz osoby
bez niepetnosprawnosci, a ich doswiadczenia i postawy wobec podrézy
sq zwykle bardziej problematyczne, trend ten nie moze byc¢ stosowany
do wszystkich grup oséb z niepetnosprawnosciami ani do wszystkich
kontekstéw podrézy. Z drugiej strony, istniejq dos¢ rézne wzorce w
odniesieniu do poszczegdlnych srodkdéw transportu i aspektéw podrozy,
takich jak dojazdy do pracy - wskazujace na znaczenie kontekstu,
oprocz cech, dla zrozumienia zachowania.
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Badanie ankietowe

Przeprowadzono ankiete w celu zebrania danych za pomoca krétkiego
kwestionariusza online, aby dostarczy¢ ilosciowych informacji o
nawykach podrézowania mtodych oséb z niepetnosprawnoscia. Ankieta
zostata zaprojektowana w celu zbadania doswiadczen miodych osdb
niepetnosprawnych, niezaleznie od tego, czy byli za granica, czy nie.
Opracowano zestaw pytan w celu zbadania barier i potrzeb zwigzanych
z podrézowaniem, a takze zalecen dla pracownikéw miodziezowych.
Ankiete przeprowadzono w jezyku polskim, hiszpanskim, portugalskim,
stowenskim i rumunskim. We wszystkich 5 krajach partnerskich
dotarliSmy do 179 respondentéw. Ponizej podsumowujemy wyniki w
kazdym kraju.

INFORMACIJE DOTYCZACE RUMUNII

W Rumunii mieliSmy 36 respondentéw. 78,9% respondentdw posiada
niepetnosprawnos¢ sensoryczng, 10,5% ma niepetnosprawnosc
fizyczng, a 5,3% niepetnosprawnos¢ behawioralng lub emocjonalna.
44 ,4% respondentéw to mtode osoby z niepetnosprawnosciami, 25%
to pracownicy mtodziezowi, 16,7% opiekunowie, 8,3% trenerzy i 5,6%
inni. Badanie wykazato, ze 85,7% respondentéw potrzebuje osobistego
asystenta podczas podrdézy, a dwie osoby potrzebujg réwniez psa
przewodnika. Odzwierciedla to fakt, ze wiekszo$¢ respondentow jest
niedowidzaca Ilub fizycznie niedowidzgca. Ponadto respondenci
podkreslili potrzebe posiadania biatej laski i dostepu do Internetu.
Jesli chodzi o zwyczaje podrdznicze, 77,2% podrozowato poza
Rumunie, przy czym wiekszos$¢ podrozuje za granice 1-3 razy w roku.
Wiekszos$¢ podrézuje ze znajomymi (55,9%) lub rodzing (26,5%) i
zazwyczaj organizuje wycieczki samodzielnie, okazjonalnie korzystajac
z biur podrézy. Preferencje dotyczace transportu zalezg od odlegtosci,
chociaz osoby posiadajace zwierzeta asystujace podkreslaty potrzebe
akceptacji pséw.

Zapytani o wyzwania zwigzane z podrézowaniem, respondenci ocenili
trudnos¢ réznych aspektow w skali od 1 (najmniej trudne) do 5 (bardzo
trudne). Motywacja i inspiracja nie stanowity wyzwania dla 13
respondentow, podczas gdy 7 uznato je za bardzo trudne. Badanie i
planowanie podrézy byto trudne dla wielu, 11 ocenito je na poziomie 4,
a 8 na poziomie 5. Podejmowanie decyzji i rezerwacja byty
umiarkowanie trudne dla wiekszosci, podczas gdy 18 respondentow
uznato doswiadczanie i czerpanie przyjemnosci z podrézy za tatwe.
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Dzielenie sie swoimi doswiadczeniami i refleksja nad nimi réwniez nie
byty trudne dla 14 respondentdw.

Przeszkody napotykane podczas podrdézy byty gtdwnie srodowiskowe
(52,8%), nastepnie wewnetrzne (38,9%) i interaktywne (5,6%).
Bariery jezykowe i brak dostepu do Internetu stanowity dodatkowe
obawy.

Respondenci uznali wsparcie finansowe, dostepne zakwaterowanie i
transport, a takze obecnos¢ osobistego asystenta, za kluczowe
potrzeby mitodziezy z niepetnosprawnoscia podczas podrézy. Wazne
byty réwniez zajecia kulturalne i rekreacyjne.

Wsréd korzysci, ktore uzyskaty najwiecej punktow, jesli chodzi o
podrézowanie i chodzenie na Camino, znalazty sie rozwdj osobisty i
odkrywanie innych kultur, z 30 gtosami kazda, podczas gdy
delektowanie sie zagraniczng kuchnig, poznawanie nowych ludzi i
doswiadczanie widokdéw, dzwiekow itp. uzyskato tgcznie 25 gtosow.
Opuszczenie strefy komfortu zostato zagtosowane przez 24
respondentow, podczas gdy zwiekszona niezaleznosc¢ i wiezi spoteczne
otrzymaty po 23 gtosy kazda.

INFORMACIJE DOTYCZACE SLOWENII

W badaniu w Stowenii wzieto udziat tgcznie 35 uczestnikdw, co
pozwolito uzyska¢  zrdéznicowany  zestaw perspektyw od
profesjonalistow, opiekundw i przyjaciét pracujgcych lub opiekujacych
sie mtodymi osobami z niepetnosprawnosciami.

Wyniki badania pokazujg, ze wiekszo$¢ uczestnikow podrézuje
regularnie, przy czym 42,9% podrdézuje 1-3 razy w roku, 20%
podrézuje 4-6 razy w roku, a 11,4% podrézuje ponad 6 razy w roku.
Mniejsza grupa, 25,7%, wskazata, ze nigdy nie podrdézuje.

Znaczna wiekszos¢, 97,1% respondentdow, wskazata potrzebe
osobistego asystenta podczas podrdzy. Podkresla to kluczowa role, jaka
odgrywa osobiste wsparcie w utatwianiu dostepnej podrézy dla wielu
0sOb. 20% respondentéw zgtosito potrzebe zwierzecia asystujacego.
Zwierzeta asystujace sq niezbedne dla niektdrych podréznych, oferujac
pomoc w zakresie mobilnosci, wsparcia emocjonalnego i innych
kluczowych funkcji. 17,6% respondentéw wyrazito potrzebe
dostepnosci dla wozkéw inwalidzkich. Obejmuje to dostepnos¢ ramp,
dostepnych opcji transportu i odpowiednich udogodnien
dostosowanych do uzytkownikéw wodzkéw inwalidzkich. Mniejszy
odsetek, 2,9% respondentdw wskazat potrzebe ustug ttumaczenia
jezyka migowego. Ten wymaog jest niezbedny dla podréznych gtuchych
lub niedostyszacych i zapewnia minimalizacje barier komunikacyjnych.
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Wyniki ankiety sugeruja, zZe podczas gdy podrézujacy z
niepetnosprawnosciami napotykaja na umiarkowane wyzwania w
roznych aspektach Camino lub podrézy, zaden z tych etapdw nie jest
postrzegany jako nie do pokonania. Motywacja i inspiracja wymagajq
pewnego wysitku, ale badania, planowanie, podejmowanie decyzji i
rezerwacja s mozliwe do opanowania dla wiekszosci. Chociaz
doswiadczanie, cieszenie sie i zastanawianie sie nad podrozg stwarza
pewne wyzwania, nie sg one uwazane za nadmiernie trudne. Ogdlnie
rzecz biorgc, przy odpowiednim wsparciu i zasobach podrézujacy z
niepetnosprawnosciami mogliby z powodzeniem poruszac sie i cieszy¢
sie swoimi doswiadczeniami podrézniczymi.

Badanie przeszkéd dla mitodziezy z niepetnosprawnosciami w
Camino/mobilnosci/podrézowaniu ujawnia, Ze najpowazniejszymi
wyzwaniami s bariery interaktywne, ktére dotycza 57,1%
uczestnikow. Przeszkody wewnetrzne odnotowato 34,3%, podczas gdy
bariery sSrodowiskowe dotyczyty 31,4%. Wyniki te podkreslajg potrzebe
lepszego wsparcia w interakcjach spotecznych i komunikacji dla
mtodych podréznikéw z niepetnosprawnosciami.

INFORMACIJE DOTYCZACE POLSKI

W Polsce w badaniu wzieto udziat 35 respondentéow, gtéwnie mtodych
ludzi z réznymi niepetnosprawnosciami (32 respondentow), jeden
pracownik mtodziezowy

i 2 treneréw. Najwazniejszq rzeczg, jakiej dowiedzieliSmy sie z
odpowiedzi na ankiety w Polsce, jest to, ze wiekszos¢ respondentéw
nie podrozowata wczesniej (88,6%), a nasi respondenci to gtownie
mtodzi ludzie z niepetnosprawnosciami (32). Tylko kilka o0séb
podrézowato wczesniej i gtdwnie ze znajomymi lub/i z rodzina.

Jesli chodzi o potrzeby zwigzane 2z dostepnoscig, wiekszosé
respondentow wskazata na potrzebe posiadania osobistego
asystenta/przyjaciela podczas podréozy (82,8%), dostepnos¢ dla
wozkdéw inwalidzkich (17,2%), ttumaczenie/aplikacje jezyka migowego
(10,3%), jeden respondent wskazat na potrzebe zwierzecia
asystujgcego.

Respondenci z Polski wskazali, ze kazdy etap przygotowan do Camino
jest dla nich bardzo trudny, mniej trudne sg jedynie:
doswiadczanie/cieszenie sie i dzielenie sie/refleksja.
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Glowne przeszkody majg charakter wewnetrzny, Srodowiskowy i
interakcyjny, a respondenci wskazali pewne konkretne przeszkody,
takie jak:
e Brak wsparcia rodziny.
e Brak wczesniejszego doswiadczenia w podrdézowaniu i
odczuwanie strachu.
e Brak osobistego asystenta/przyjacidét, z ktérymi mozna
podrézowac.
e Nadwrazliwos¢ na bodzce.

Inne potrzeby: podrézowanie z innymi osobami z
niepetnosprawnosciami w celu wzajemnego wsparcia; unikanie
hatasliwych miejsc; korzystanie z aplikacji dla osob niestyszacych w
celu komunikowania sie z innymi; prawidtowa komunikacja z osobami
niestyszacymi lub majacymi problemy z zatrudnieniem (po prostu
zapytaj, jesli masz problemy ze zrozumieniem).

Podsumowujac, mozemy zobaczy¢ z wynikow ankiet, ze polska
mtodziez z niepetnosprawnoscia ma zerowe lub bardzo mate
doswiadczenie w podrézowaniu. Bedg czu¢ sie komfortowo
uczestniczac w Camino, gdy wszystkie etapy podrézy zostang dla nich
zorganizowane i zapewniona bedzie obecnos¢ asystenta. Motywacja
jest bardzo wazna, aby rozpocza¢ Camino/zmiany w zyciu i musimy
podkresli¢ wazng role rodzin mtodziezy z niepetnosprawnoscia. Kwestia
finansowa to kolejny czynnik, ktory jest problematyczny dla miodych
os6b z niepetnosprawnosciami, a udziat w mobilnosciach
finansowanych przez UE jest rozwigzaniem.

INFORMACIE DOTYCZACE PORTUGALII

W Portugalii 35 respondentéw wzieto udziat w badaniu dzieki
wspotpracy z portugalskimi organizacjami pozarzgdowymi dla osoéb z
niepetnosprawnoscia (NGOPD) zarejestrowanymi w Narodowym
Instytucie Rehabilitacji (INR).

Wiekszos¢ respondentow to mtodzi ludzie z niepetnosprawnosciami -14

0osOb. Nastepnie opiekunowie (11), trenerzy (3) i pracownicy
miodziezowi (2).
19 respondentow nigdy nie uczestniczylto W

Camino/mobilnosci/podrdézach zagranicznych, a 16 respondentéw
podrézowato za granice.

Analiza potrzeb w zakresie dostepnosci podrézy podkresla dominujacy
wymog dostepnosci dla wézkdéw inwalidzkich i asystentéw osobistych.
Znaczna czeS¢ respondentéw nie uczestniczyta w podrdzach
miedzynarodowych, a wielu z nich podaje wyzwania zwigzane z
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dostepnoscig jako bariere. Ci, ktorzy podrdzuja, czesto wolg robic to z
rodzing lub przyjaciotmi, podkreslajgc potrzebe towarzystwa
znajomych i wspierajgcych srodowisk.

Etapy badan i planowania, a takze podejmowania decyzji i rezerwacji
sq uznawane za najtrudniejsze dla osdb z niepetnosprawnosciami.
Wskazuje to na krytyczng potrzebe ulepszonych zasobow, lepszych
informacji o dostepnosci i wspierajacych systeméw rezerwacji. Gdy
podrdz jest juz w toku, trudnosci malejg, co sugeruje, ze gtowne
bariery sq logistyczne, a nie doswiadczalne.

Przeszkody srodowiskowe, takie jak bariery architektoniczne i prawne,
sq hajczesciej zgtaszanymi wyzwaniami. Interaktywne i wewnetrzne
przeszkody réwniez odgrywajg znaczacg role, podkreslajac znaczenie
inkluzywnych interakcji spotecznych i rozwigzujac osobiste wyzwania
psychiczne i fizyczne. Konkretne kwestie, takie jak dostepnosé
transportu i znalezienie odpowiednich przewodnikéw, dodatkowo
komplikujg podrézowanie mtodziezy z niepetnosprawnosciami.

Znaczenie potrzeb przed i w trakcie podrézy

Dostepne opcje transportu i dostepnos$¢ miejsca sq oceniane jako
najwazniejsze potrzeby, zaraz za nimi znajdujg sie ustugi wsparcia i
odpowiednie opcje zakwaterowania. Wsparcie finansowe i zajecia
kulturalne, cho¢ nadal wazne, sg uwazane za nieco mniej krytyczne. Ta
priorytetyzacja podkresla koniecznos¢ praktycznych  Srodkéw
dostepnosci w celu utatwienia podroézy.

INFORMACIJIE DOTYCZACE HISZPANII

W badaniu wzieto udziat 38 uczestnikdw, z niemal rdwng reprezentacjg
mezczyzn i kobiet (po 19 osdb). Wiekszos¢ respondentéw (33) miata
30 lat i wiecej, nastepnie 4 osoby w wieku od 26 do 30 lati tylko 1 w
wieku od 19 do 25 lat.

Poziomem wyksztatcenia wsrdd uczestnikdw to: wyksztatcenie
magisterskie (11), nastepnie licencjackie (7) i podyplomowe (6).

Wyniki ankiety podkreslajg kilka wyzwan i potrzeb zgtoszonych przez
uczestnikdw w zakresie dostepnosci na Camino de Santiago. Nalezg do
nich: bariery fizyczne, takie jak brak ramp, dostepnych toalet i
dostosowanych opcji zakwaterowania; ograniczone informacje
dotyczace funkcji dostepnosci na Camino; potrzeba osobistej pomocy i
wsparcia podczas pielgrzymki; znaczenie pomocy finansowej i
dostepnych opcji transportu.
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Korzysci z Camino de Santiago: wiezi spoteczne i rozwdj osobisty;
mozliwo$¢ poznania nowych ludzi i odkrycia innych kultur; pozytywny
wptyw na niezaleznos¢ i pewnos¢ siebie.
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WNIOSKI KONCOWE

Podczas naszych badan stato sie jasne, ze podrézowanie,
uczestnictwo w Camino de Santiago i inne zajecia na Swiezym
powietrzu sg mozliwe dla osdb z niepetnosprawnosciami, jesli sq
dobrze zaplanowane i zorganizowane. Musimy podkresli¢ wazng role
osobistego asystenta lub opiekuna, ktéry zapewnia wsparcie podczas
takich zajeé. Sukces pielgrzymki Camino de Santiago mozna
podsumowacd czterema kluczowymi zachowaniami:

e zwiekszanie swiadomosci osoby z niepetnosprawnoscig na temat
jej/jego rzeczywistych potrzeb;

e umozliwienie osobie z niepetnosprawnoscig samodzielnego
identyfikowania wyzwan i aktywnego uczestnictwa w
znajdowaniu potrzebnych rozwigzan.

e otwarta komunikacja miedzy organizatorami a osobami z
niepetnosprawnosciami;

e zapewnienie elastycznosci w planowaniu zaje¢, a takze
planowanie tych zaje¢ z wyprzedzeniem, aby mogty lepiej
dostosowac sie do potrzeb miodych ludzi.

Podczas badan zebralismy réwniez kilka wskazéwek dotyczacych
APLIKACII mobilnej:

e Opcja GPS na wypadek wypadkéw. Aplikacja bedzie
przekazywacé wspotrzedne GPS telefonu komdrkowego i bedzie
miata przycisk alarmowy z lokalizacjq GPS.

e Dofaczenie koloréw do aplikacji zgodnie z réoznymi typami tras
Camino

e Dotaczenie do aplikacji informacji o odlegtosciach do
nastepnego punktu zakwaterowania, punktow odpoczynku i
wsparcia. Tego rodzaju informacje uznano za podstawowe,
poniewaz pozwala na lepsze planowanie codziennych odlegtosci
do przejscia

e Dotaczenie sekcji poswieconej ksigzkom i innym interesujgcym
zasobom. Istnieje obszerna bibliografia na temat Camino de
Santiago.

e Forum internetowe i sieci oferujqce porady i wsparcie
rowiesnicze od innych osdb, ktére zorganizowaty podobne
wycieczki.
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W kolejnym kroku stworzono aplikacje internetowg INCASA Compass,
Web App, ktéra podkresla tatwosc¢ lub trudnos$¢ dotarcia do celu -
Santiago de Compostella.

Aplikacja internetowa INCASA Compass to inkluzyjna mapa, na ktorej
uzytkownicy mogq znalez¢ dostepne opcje zakwaterowania,
udogodnienia i wyjatkowe funkcje utatwien dostepu. Informacje te sg
tatwo dostepne dla pielgrzymdéw z niepetnosprawnosciami, dzieki
czemu planowanie i realizacja Camino sg bardziej wykonalne i
motywujgce.

Zalecenia dotyczace ulepszen przedstawiono w specjalnym
raporcie na temat zalecen i wytycznych, ktére majg pomdéc mtodym
osobom z niepetnosprawnosciami w odbyciu udanej podrézy. Zestaw
opracowanych zalecen poprawi dostepnos$¢ Camino de Santiago.
Zalecenia te zostang udostepnione lokalnym wtadzom i organizacjom,
przyczyniajac sie do szerszych wysitkdw na rzecz uczynienia
pielgrzymki bardziej inkluzyjna.
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