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IZBOLJSANJE DOSTOPNOSTI NA POTI CAMINO DE

SANTIAGO

PREGLED

Camino de Santiago je pomembna kulturna in
romarska pot, vendar dostop ponekod preprecuje
osebam z ovirami enakovredno udelezbo. Projekt
INCASA prepoznava klju€ne vrzeli in predlaga ciljne
ukrepe za zagotavljanje vkljuCenosti. To porocilo
povzema izzive, koristi in klju¢na priporocila za
izboljSanje dostopnosti ter usmerja oblikovalce politik,
obline in druge deleznike pri ustvarjanju resni¢no
vkljuCujoce izkuSnje na Caminu.

UGOTOVITVE

Infrastruktura vzdolz Camina ostaja v veliki meri
nedostopna za osebe z ovirami, saj poti, pocivalis¢a in
nastanitve pogosto nimajo ustreznih prilagoditev.
Moznosti prevoza so omejene, kar otezuje potovanje
pohodnikom z gibalnimi ovirami. Poleg tega ponudniki
storitev pogosto nimajo ustreznega znanja in
usposabljanja, kar vodi v izkljuCevalne prakse in
odvraca od udelezbe. Podatki iz projekta INCASA in
drugih raziskav o dostopnosti kaZejo, da te ovire
znatno vplivajo na stopnjo udeleZbe oseb z ovirami.

KLJUCNA PRIPOROCILA

e NaloZbe v dostopno infrastrukturo
zagotavljajo enakopravno udelezbo in krepijo
globalni ugled Camina kot vkljucCujoce
kulturne destinacije.

e Usposabljanje ponudnikov storitev prispeva k
boljSi prilagoditvi in bolj gostoljubnemu okolju
za vse pohodnike.

e Razlicne transportne moZnosti povecujejo
mobilnost in izboljSuje celotno romarsko
izkuSnjo za osebe z ovirami.

e Celoviti digitalni in tiskani informacijski viri
izboljSajo nacrtovanje pred potovanjem in
ozavesSCenost o dostopnosti.

PRIPOROCILA

IzboljSanje infrastrukture in standardov
dostopnosti

Obcine morajo nadgraditi klju¢no infrastrukturo, da
zagotovijo dostopne poti, pocivalis¢a in nastanitve.
Poti naj bodo prilagojene razlicnim potrebam
mobilnosti, vkljutno z uporabniki invalidskih
vozickov, in oznacene z enotnimi tablami za osebe z
okvarami vida ali kognitivnimi motnjami. Javna
pocivaliS¢a morajo vkljucevati prilagojene sanitarije,
nastanitve pa morajo ustrezati univerzalnim
standardom dostopnosti. Nalozbe v te izboljSave
bodo okrepile ugled Camina kot vkljuCujoCega
kulturnega dediscinskega obmodja..

IzboljSanje usposabljanja za ponudnike

storitev
Lokalna podjetja, osebje v gostinstvu in ponudniki
prevoznih storitev bi morali opraviti usposabljanje o
ozavescCenosti o oviranostih, da bi izboljsali kakovost
storitev. Usposabljanje naj vkljuCuje ustrezne metode
komunikacije, nujne postopke za osebe z ovirami in
najboljSe prakse pri zagotavljanju vkljuCujocih
nastanitev. Vlade in turisticne agencije morajo
sodelovati z organizacijami za osebe z ovirami pri
razvoju programov certificiranja, ki priznavajo
podjetja, ki so zavezana standardom dostopnosti.
OzaveSCanje med ponudniki storitev spodbuja
gostoljubno in vklju€ujoCe okolje za vse pohodnike.



Siritev dostopnih prevoznih moZnosti

Zanesljiv in dostopen prevoz je klju¢nega pomena za
osebe z ovirami, da se lahko udelezijo pohoda.
Obcine bi morale vklju¢iti moznosti prevoza,
dostopne za invalidske vozicke ob Caminu in
zagotoviti jasno, azurno informiranje o dostopnosti.
Subvencionirane prevozne storitve bi morale biti na
voljo pohodnikom, ki potrebujejo specializirano
pomoc. Poleg tega bi morali prevozni ponudniki
sodelovati z lokalnimi oblastmi pri vzdrZzevanju
doloCenih toc¢k za izstop in vkrcanje na kljucnih
odsekih poti, kar omogoca vkljucujoco udelezbo brez
omejevanja osebne mobilnosti.

ENHANCING ACCESSIBILITY ON THE CAMINO DE SANTIAGO

Razvijanje celovitih informacijskih virov

Centralizirana digitalna platforma bi morala
zagotavljati podrobne informacije o dostopnosti na
Camino de Santiago. Platforma mora vkljucevati
interaktivno karto s prilagojenimi nastanitvami,
zdravstvenimi ustanovami, dostopnimi pocivalis¢i in
nujnimi kontakti. Poleg tega naj bodo tiskani vodniki
na voljo na klju¢nih lokacijah, da pomagajo
posameznikom brez dostopa do interneta. Ustanoviti
bi morali tudi storitve podpore pred potovanjem, ki
ponujajo individualizirana priporocila o dostopnosti
in olajSajo informirano odloCanje za bodoce
pohodnike z ovirami.

METODOLOGIJA

Projekt INCASA je zbral vpoglede oseb z ovirami,
organizacij za zagovarjanje pravic oseb z ovirami in
ponudnikov storitev ob Caminu de Santiago. S
pomocjo anket, obiska terenskih lokacij in
posvetovanj s strokovnjaki je raziskava prepoznala
klju€ne ovire za dostopnost in oblikovala izvedljiva
priporocila za oblikovalce politik in druge deleznike.

ZAKLJUCEK

Z osredotoCanjem na dostopnost lahko oblikovalci
politik spremenijo Camino de Santiago v vkljucujoco
pohodnisko izkusnjo. Te spremembe ne bodo le
zagotavljale ¢lovekovih pravic, temve¢ bodo
prinesle tudi ekonomske koristi in spodbujale vecjo
druzbeno povezanost. Potrebni so takojsnji ukrepi
za odstranjevanje ovir in zagotovitev, da lahko vse
osebe, ne glede na sposobnosti, v celoti sodelujejo
v tej kulturni izkusnji.
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https://www.inclusivecaminodesantiago.eu/

*
*

Co-funded by
R the European Union

* %

Financirano s strani Evropske unije. Mnenja in stali3¢a, izrazena v tem dokumentu, so mnenja avtorjev in
ne odrazajo nujno mnenj in staliS¢ Evropske unije ali Instituto de La Juventud. Evropska unija in
dodeljevalec sredstev ne moreta biti odgovorna za njih.



