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TMBUNATATIREA ACCESIBILITATII PE CAMINO DE SANTIAGO

PREZENTARE GENERALA

Camino de Santiago este un traseu cultural si
spiritual important, insa barierele de accesibilitate
impiedica persoanele cu dizabilitasi sa participe pe
deplin. Proiectul INCASA identifica lacunele critice si
propune actiuni politice specifice pentru a asigura
incluziunea. Acest rezumat prezinta provocdrile,
beneficile  si recomanddrile  cheie pentru
imbunatatirea accesibilitatii, cu scopul de a ghida
factorii de decizie politica, municipalitatile si partile
interesate In a face din Camino o experienta cu
adevarat incluziva.

CONSTATARI

Infrastructura de-a lungul Camino ramane in mare
parte inaccesibila persoanelor cu dizabilitati,
traseele, popasurile si spatiile de cazare neavand
adaptarile necesare. Optiunile de transport sunt
limitate, ceea ce face dificila parcurgerea traseului de
catre pelerinii cu probleme de mobilitate. Tn plus,
furnizorii de servicii sunt adesea lipsiti de sensibilizare
si de formare, ceea ce conduce la practici de excludere
care descurajeaza participarea. Datele din proiectul
INCASA si alte studii privind accesibilitatea indica
faptul ca aceste bariere au un impact semnificativ
asupra ratelor de participare in randul persoanelor cu
dizabilitati.

CONCLUZII DESPRE POLITICI

e |nvestitia in infrastructura accesibila asigura o
participare egala si consolideaza reputatia
globala a Camino ca sit cultural incluziv.

e Formarea personalului a celor care furnizeaza
servicii duce la un mediu mai primitor pentru
toti pelerinii.

e Extinderea optiunilor de transport creste
mobilitatea si Tmbunatateste experienta
generala a pelerinajului pentru persoanele cu
handicap.

* Resursele cuprinzdtoare de informatii digitale
si tipdrite Imbunatatesc planificarea inainte
de calatorie si constientizarea accesibilitatii.

RECOMANDARI

Imbunatatirea infrastructurii si a standardelor de
accesibilitate

Municipalitatile trebuie sa modernizeze
infrastructura cheie pentru a asigura trasee, zone
de odihna si locuri de cazare accesibile. Traseele
ar trebui sa fie adaptate diferitelor nevoi de
mobilitate, inclusiv pentru utilizatorii de scaune cu
rotile, si marcate cu semnalizare standardizata
pentru persoanele cu deficiente vizuale sau
cognitive. Popasurile publice trebuie sa dispuna de
toalete adaptate, iar cazarile trebuie sa respecte
standardele de accesibilitate universala. Investitia in
aceste imbunatatiri va spori reputatia Camino ca sit
de patrimoniu cultural incluziv.

Imbunatitirea formarii pentru furnizorii de
servicii

Intreprinderile locale, personalul hotelier si furnizorii
de transport ar trebui sa urmeze cursuri de
sensibilizare cu privire la dizabilitati pentru a
imbunatati calitatea serviciilor. Formarea ar trebui
sa acopere metodele de comunicare adecvate,
raspunsul in caz de urgenta pentru persoanele cu
handicap si cele mai bune practici in furnizarea de
facilitati de cazare incluzive. Guvernele si agentiile de
turism trebuie sa colaboreze cu organizatiile de
persoane cu handicap pentru a dezvolta programe
de certificare care sa recunoasca intreprinderile
angajate sa respecte standardele de accesibilitate.
Sensibilizarea furnizorilor de servicii promoveaza un
mediu primitor si incluziv pentru toti pelerinii.
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Extinderea optiunilor de transport accesibil

Transportul fiabil si accesibil este esential pentru
ca persoanele cu handicap sa poata participa la
pelerinaj. Municipalitatile ar trebui sa integreze
optiuni de transport accesibile scaunelor cu rotile de-
a lungul Camino si sa asigure informatii clare, in
timp real, privind accesibilitatea. Serviciile de
transport subventionate ar trebui sa fie disponibile
pentru pelerinii care necesita asistenta specializata.
Tn plus, furnizorii de servicii de transport ar trebui s&
colaboreze cu administratiile locale pentru a mentine
puncte de coborére si de preluare desemnate in
sectiunile cheie ale traseului, permitand participarea
tuturor fara a limita mobilitatea personala.

Dezvoltarea resurselor de informare
complete

O platforma digitala centralizata ar trebui sa ofere
informatii detaliate privind accesibilitatea pentru
Camino de Santiago. Aceasta resursa trebuie sa
includa o harta interactiva cu locuri de cazare
adaptate, facilitati medicale, zone de odihna
accesibile si contacte de urgent3. Tn plus, ghidurile
tiparite ar trebui sa fie disponibile in locuri cheie
pentru a ajuta persoanele care nu au acces la
internet. De asemenea, ar trebui instituite servicii de
asistenta finainte de cdlatorie, care sa ofere
recomandadri personalizate privind accesibilitatea si
sa faciliteze luarea unor decizii in cunostinta de
cauza pentru potentialii pelerini cu dizabilitati.

METODOLOGIE

Proiectul INCASA a colectat informatii de la
persoane cu dizabilitati, organizatii de aparare a
persoanelor cu dizabilitati si furnizori de servicii de-
a lungul Camino de Santiago. Prin sondaje, vizite la
fata locului si consultdri cu experti, cercetarea a
identificat principalele bariere in materie de
accesibilitate si a formulat recomandari aplicabile
pentru factorii de decizie si partile interesate.

CONCLUZIE

Prin prioritizarea accesibilitatii, factorii de decizie
politica pot transforma Camino de Santiago intr-o
experienta de pelerinaj incluziva. Aceste schimbari
nu numai ca vor sustine drepturile omului, dar vor
genera si beneficii economice si vor favoriza o mai
mare coeziune sociald. Este necesara o actiune
imediata pentru a elimina barierele si a garanta ca
toate persoanele, indiferent de abilitati, pot
participa pe deplin la aceasta calatorie istorica.
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