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Prefata

Recomandari pentru imbunatatiri este continuarea cercetarii
noastre privind barierele si nevoile tinerilor cu dizabilitati atunci cand
calatoresc. Acest document include recomandari si orientari pentru a
sprijini un tanar cu dizabilitati sa aiba o experienta de calatorie reusita.
Setul de recomandari elaborat va imbunatati accesibilitatea
pelerinajului Camino de Santiago. Aceste recomandari vor fi
impartasite cu furnizorii de servicii si organizatiile locale, contribuind la
eforturile mai ample de a face pelerinajul mai incluziv.

In acest document prezentdm recomandiri care provin direct de la
grupurile noastre tinta: tineri cu dizabilitati, asociatii care lucreaza cu
ei, ingrijitori, formatori etc.

Obiectivul proiectului INCASA este de a imbunatati accesibilitatea si
participarea tinerilor cu dizabilitati la experientele de pelerinaj si
calatorie de pe Camino de Santiago.

INCASA - INCLUSIVE CAMINO DE SANTIAGO: AN ACCESSIBLE
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Cadrul teoretic

In cadrul proiectului nostru, utilizam modelul social si al drepturilor

omului atunci cand ne concepem rezultatele si activitatile pentru

persoanele cu dizabilititi. in modelul social, societatea este

responsabila pentru crearea de bariere pentru persoanele cu dizabilitati

din cauza modului in care este organizati. in cazul Camino de

Santiago, al calatoriilor si al activitatilor in aer liber, persoanele cu

dizabilitati nu pot participa pe deplin deoarece calatoriile, cazarea,

restaurantele si rutele Camino nu sunt pe deplin accesibile. in

abordarea drepturilor omului, trebuie sa recunoastem cu totii drepturile

persoanelor cu dizabilitati, care nu pot fi discriminate. !

Incluziunea este un mediu si o societate in care toti oamenii,

indiferent de caracteristicile sau abilitatile lor, sunt participanti activi in

viata de zi cu zi. Diversitatea ar trebui sa fie privita ca o norma in

societatea moderna.

Care este definitia dizabilitatii

Organizatia Mondiala a Sanatatii (2001) face distinctie intre:

o deficienta ca "orice pierdere sau anomalie a structurii sau functiei
psihologice, fiziologice sau anatomice".
o dizabilitate ca "orice limitare sau absenta care rezulta dintr-o

afectare a capacitatii de a desfasura o activitate in modul sau in
limitele considerate normale pentru o fiinta umana" (Forumul

european privind dizabilitatea, 2009).

" https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/youth-and-disabilities
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Tinerii cu dizabilitati in Europa

In proiectul nostru, ne concentrdm in principal pe tinerii cu dizabilitati
si pe participarea lor la Camino de Santiago sau la activitati similare in
aer liber. Conform Eurostat, 27 % din persoanele din UE au un anumit
tip de dizabilitati; in cazul femeilor, procentul este de aproape 30 %.
Provocarile cu care se confrunta mai mult de un sfert din populatie
trebuie sa fie recunoscute de societate si de factorii de decizie politica.>?

Persoanele cu dizabilitati pe grupe de varsta in 2023 :3

De la 16 la 19 ani: 6.9%

De la 20 la 24 de ani: 9.4%
De la 25 la 34 de ani: 11.6%
De la 35 la 44 de ani: 14.7%
De la 45 |la 64 de ani: 26,8%
65 de ani sau peste: 51.7%

YV V V V V VY

Urgenta eliminarii barierelor cu care se confrunta persoanele cu
dizabilitati reiese clar din date.

Printre numeroasele obstacole cu care se confrunta persoanele cu
dizabilitdti se numara si cele legate de cilitorii. In fiecare an, in UE,
persoanele cu dizabilitati au probleme la imbarcarea in avioane, trenuri
sau autobuze sau ajung la destinatie pentru a-si gasi dispozitivele de
asistenta stricate, fara nicio speranta de a fi despagubite pe deplin.
Aceeasi problema de accesibilitate exista si in cazare, restaurante,

cafenele, atractii turistice etc.

2 https://www.socialeurope.eu/persons-with-disabilities-removing-the-barriers
3

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/hlth_silc_12_custom_12991083/bookmark/table
?lang=en&bookmarkld=ea0144d5-bcc7-49fb-9553-d857fbec7ea’
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Camino De Santiago pentru persoanele cu
dizabilitati
Dupa cum stim din istorie, inca din Evul Mediu au existat pelerini care

au mers la Santiago de Compostela crezand ca se vor vindeca si vor

gasi un leac pentru toate afectiunile lor.

In prezent, existd rute Camino, cum ar fi Calea Francezd (ruta Castilla
y Ledn si Galicia), care sunt adaptate pentru toata lumea, permitand
persoanelor cu diferite dizabilitati sa participe la aceasta experienta

incredibila

Exista, de asemenea, organizatii, cum ar fi DisCamino de Santiago
(https://discamino.org/), care promoveaza activitatea fizica sportiva in
randul persoanelor cu dizabilitati si ajuta toate persoanele cu diferite
tipuri de dizabilitate sa efectueze un pelerinaj la Santiago de
Compostela.

Turismul afecteazd persoanele cu dizabilitdti in trei moduri. In ceea ce
priveste aspectul fizic, acesta imbunatateste functiile corpului sau
reabilitarea fizicd. In aspectul psihologic inseamné psihoterapie, in timp
ce in dimensiunea sociala inseamna reabilitare sociala, socializare sau
resocializare. In plus, turismul are mai multe functii importante. Cele
mai importante sunt cu siguranta functiile recreative, cognitive si
educationale. Pentru fiecare dintre aceste functii, exista 4 elemente de
baza: comportamentul de promovare a sanatatii, vizitarea obiectivelor
turistice, formarea de atitudini pozitive si integrarea persoanelor cu

dizabilitati in mediul social.
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Recomandari pentru persoanele cu
dizabilitati si organizatorii Camino De

4

Santiago

Planificarea Camino este cruciala si, potrivit respondentilor nostri, este
o faza foarte importanta a Camino in care organizatorii si persoanele
cu dizabilitati ar trebui sa colaboreze. Tinerii cu dizabilitati se simt
adesea mai putin incurajati sa ia parte la Camino sau la alte forme de
calatorie; experientele lor anterioare (sau lipsa acestora) le
influenteaza motivatia de a calatori. Ei se confrunta adesea cu niveluri
mai scazute de stima de sine sau autodeterminare care ii impiedica sa
ramana motivati. Riscul de a se confrunta cu structuri inadecvate, cu
oportunitati reduse de participare sau, chiar mai rau, cu forme mai
substantiale de discriminare, poate fi un motiv bun pentru a nu

participa.
Recomandari:

e Pregatiti un chestionar pentru participanti pentru a afla care sunt
nevoile si cerintele acestora in legatura cu diferite tipuri de
dizabilitati. Rezervati in avans pentru a evita surprizele intr-o tara
straina.

e Oricine intentioneaza sa parcurga Calea Pelerinului ar trebui sa
se antreneze in prealabil pentru a evita dificultatile din timpul
pelerinajului. De asemenea, este recomandabil sa parcurgeti in
prealabil Calea Pelerinului pentru a va familiariza cu traseele si
posibilele dificultati. Acest lucru va permite o mai buna planificare
si adaptare la nevoile specifice ale participantilor.

e Distantele zilnice ar trebui adaptate pentru persoanele cu
dizabilitati, in special pentru persoanele care nu sunt obisnuite

cu activitatea fizica regulata sau care au nevoie de asistenta.
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O analiza atenta a nevoilor persoanelor cu dizabilitati este
esentiala, deoarece fiecare persoana cu dizabilitati este diferita
si va avea nevoie de sprijin diferit in timpul pelerinajului. Este
important sa se implice persoanele cu dizabilitati in planificarea
pelerinajului, astfel incat acestea sa se simta informate si sa
poata participa la pelerinaj in propriile conditii.
Este esential sa selectati voluntari/asistenti personali care inteleg
dizabilitatea participantilor si care se comporta cu respect si
profesionalism. Empatia si formarea in domeniul dizabilitatilor
sunt esentiale pentru a oferi un sprijin adecvat in timpul Camino.
Creati un itinerar al pelerinului cu o descriere detaliata a
distantelor din fiecare zi, cazare, restaurante, popasuri etc
Furnizati un program obligatoriu de instruire inainte de calatorie
pentru toti participantii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati
si ingrijitorii acestora. Programul ar trebui sa acopere subiecte
esentiale precum pregatirea fizica, familiarizarea cu traseul,
intelegerea provocarilor unice ale Camino si protocoalele de
urgenta.
Elaborati planuri individuale de sprijin pentru fiecare participant
cu dizabilitati, subliniind nevoile sale specifice, asistenta
necesard si metodele preferate de comunicare. Impértasiti
aceste planuri cu furnizorii de cazare si cu personalul de sprijin
pentru a asigura o experienta fara cusur si de sustinere
Verificati accesibilitatea cazarii (de exemplu, hoteluri cu bai
adaptate si camere accesibile), a transportului (autobuze,
trenuri, avioane accesibile) si a atractiilor turistice. In plus,
cercetarea traseelor si cdilor accesibile este evidentiata ca fiind
esentiala pentru o experienta de calatorie fara probleme.
Creati protocoale de urgenta clare si accesibile pentru diverse
scenarii, inclusiv urgente medicale, accidente si bunuri pierdute

sau furate. Furnizati informatii de contact pentru serviciile locale
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de urgenta, spitale, farmacii si optiuni de transport in mai multe
limbi.
Prezinta participantilor aplicatiile tehnologiei de asistenta, cum ar
fi dispozitivele GPS cu navigatie audio si aplicatiile smartphone
cu functii de accesibilitate, pentru a spori independenta si
siguranta pelerinilor cu dizabilitati.
Trusele de prim ajutor pentru roti a fost una dintre recomandarile
facute de participanti. Acesta este un lucru care ar trebui sa fie
de baza pe un traseu accesibil. Daca exista un pericol de-a lungul
traseului si exista o problema cu scaunele participantilor,
organizatorii ar trebui sa aiba o trusa cu unelte pentru a o repara.
In plus fatd de kit, ar trebui s existe si cateva informatii de la
atelier de-a lungul traseului.
Documentele importante, cum ar fi pasaportul, cartile de credit
si banii lichizi, trebuie sa le aveti mereu asupra dumneavoastra.
Chiar si atunci cand va duceti la dus
Logistica echipamentelor de mobilitate: Este esential sa va
asigurati ca echipamentele de mobilitate, cum ar fi scaunele cu
rotile sau trotinetele, sunt permise si acomodate corespunzator
pe mijlocul de transport. Inchirierea de echipamente la destinatie
este, de asemenea, mentionata ca o masura de urgenta.
Asistenta personald: Planificarea unui asistent personal sau a
unui Tnsotitor de calatorie care este constient de nevoile specifice
ale calatorului si pregatit pentru orice eventualitate este
considerata importanta pentru persoanele cu dizabilitati.
Consideratii speciale pentru persoanele cu dizabilitati
intelectuale: Calatorii cu dizabilitati intelectuale au nevoie de o
planificare detaliatd pas cu pas si de o comunicare clara,
deoarece este posibil sa nu fie capabili sa isi faca singuri

planurile.
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Colaborarea cu organizatiile care reprezinta persoanele cu
dizabilitati pentru a asigura incluziunea in planificarea si
desfasurarea calatoriei. Multe organizatii spaniole si portugheze
cu experienta pe Calea Pelerinului au fost colectate in timpul
proiectului si impartasite cu grupurile noastre tinta. Le puteti gasi

pe site-ul web al proiectului nostru
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Recomandari pentru hoteluri, restaurante
si alti furnizori de servicii

Restaurantele, hotelurile, cafenelele, zonele de picnic si alte
intreprinderi ofera o mare varietate de locuri unde se poate manca de-
a lungul Pilgrim's Way. Este logic din punct de vedere comercial sa ne
asiguram ca aceste servicii sunt accesibile clientilor cu dizabilitati.
Persoanele cu dizabilitati reprezinta o piata mare si in crestere (ca sa

nu mai vorbim de familia, prietenii si colegii care ii insotesc adesea).

Vorbiti natural, clar si direct clientului dumneavoastra. Aveti rabdare,
persoanelor cu anumite tipuri de dificultati de invatare le poate lua
putin mai mult timp sd inteleagd si sd rdspundd. incercati s& oferiti
informatiile intr-un mod care sa fie cel mai potrivit pentru clientul

dumneavoastra. De exemplu, puneti la dispozitie hartie si creion.
Recomandari:

e Furnizarea de informatii practice, fiabile si, mai presus de toate,
actualizate cu privire la disponibilitatea facilitatilor, locurilor si
camerelor.

e Asigurati-va ca facilitatile sunt accesibile, inclusiv rampe,
ascensoare, toalete accesibile si camere adaptate. Asigurati-va
ca intelegeti nevoile oaspetilor dumneavoastra.

e Formarea personalului in ceea ce priveste constientizarea
persoanelor cu dizabilitati si eticheta pentru a oferi servicii
excelente oaspetilor cu dizabilitati.

e Oferiti meniuri in formate accesibile, cum ar fi Braille, cu
caractere mari, etc.

o Intrebati intotdeauna fnainte de a intra in contact fizic cu

persoanele cu dizabilitati; evitati sa le atingeti scaunele cu rotile,

INCASA - INCLUSIVE CAMINO DE SANTIAGO: AN ACCESSIBLE
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bastoanele etc., deoarece persoanele cu dizabilitati considera ca
echipamentul lor face parte din spatiul lor personal.
Evitati doua viziuni principale asupra persoanelor cu dizabilitati.
Acestea sunt vazute fie ca remarcabile/eroice, fie ca victime. Ar
trebui sa evitam cu totii aceste doua contraste, atat victimizarea,
cat si eroismul, si sa ne asiguram ca intelegem ca dizabilitatile
oamenilor sunt un aspect esential al vietii lor, calitati personale
si o parte foarte importanta din ceea ce sunt ei. Cu alte cuvinte,
dizabilitatea este un atribut al diversitatii. Este important sa
folositi un limbaj sensibil si precis, deoarece dati un exemplu care
poate influenta comportamentul si tonul celorlalti
Nu uitati eticheta persoanelor cu dizabilitati. Nu presupuneti ca
toti cei cu o dizabilitate au nevoie de ajutor. Daca mediul este
accesibil, persoanele cu dizabilitati pot fi independente. Oferiti
asistenta doar daca persoana pare sa aiba nevoie de ea. O
persoana cu dizabilitate va va anunta adesea cand are nevoie de
asistentd. Intrebati mai intai!
Persoanele in scaun cu rotile au diferite dizabilitati si diferite
abilitati. Ei isi pot folosi bratele si mainile, se pot ridica din
scaunul cu rotile si chiar pot merge pe distante scurte.
In timpul meselor, poate fi util sd explicati unei persoane
nevazatoare cum este aranjata méancarea in farfurie in functie de
orientarea ceasului. Fiti atenti cu comenzile de mancare -
bucataria stie ca nu ar trebui sa existe nimic in farfurie care sa
nu fie comestibil.
Fiti pozitiv, respectuos, sensibil si dispus sa creati un mediu
incluziv. Intrebati participantii despre nevoile lor si, desigur, fiti
pregatiti sa va sarbatoriti "greselile" si sa le vedeti ca experiente

de invatare.
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Furnizati informatii despre istoria locului, mancarea locala, locuri
de interes, monumente istorice. Acest lucru ar oferi motivatie, in
special pentru persoanele cu deficiente de vedere.

Crearea unui sistem de comunicare pentru turistii cu nevoi
speciale in ceea ce priveste facilitatile existente intr-o anumita
zona si locurile accesibile.

Sensibilizarea locuitorilor unei anumite zone si introducerea de
activitati educative pe tema dizabilitatii pentru a creste toleranta

si deschiderea.
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Recomandari pentru reflectiile de dupa
calatorie
Pentru a asigura un proces cuprinzator si constructiv de reflectie post-

calatorie, in special pentru calatorii cu dizabilitati, au fost recomandati

urmatorii pasi:

e Implica-te in conversatii semnificative: Initiati discutii cu alti
calatori, profesionisti si personal de sprijin pentru a impartasi idei
si experiente. Networking-ul cu colegii poate oferi perspective
valoroase.

e Reflectati asupra experientei: Luati-va timp pentru a reflecta
asupra calatoriei atunci cand va intoarceti acasa. Luati in
considerare posibilitatea de a tine un jurnal de calatorie pentru a
documenta si a rezuma experientele, provocarile si punctele
importante.

e Efectuati evaluari adecvate: Evaluati atat experienta generala de
a calatori cu o persoana cu dizabilitati, cat si conditiile specifice
intalnite. Evaluati ceea ce a functionat bine si identificati
domeniile care necesita imbunatatiri.

e Solicitati feedback de la toate partile interesate, inclusiv calatorii,
personalul si furnizorii de cazare. Intelegerea diferitelor puncte
de vedere ajuta la identificarea a ceea ce ar putea fi imbunatatit.

e Identificati lacunele si elaborati recomandari: Faceti o lista a
elementelor lipsa sau a domeniilor care necesita imbunatatiri.
Elaborarea de recomandari pentru imbunatatirea accesibilitatii si
a sprijinului si luarea in considerare a modului de motivare a
unitatilor care nu au accesibilitate pentru a face schimbarile
necesare.

e Luati in considerare nevoile de sprijin si asistenta: Reflectati
asupra nivelului de sprijin primit si asupra modului in care acesta

poate fi sporit sau imbunatatit in demersurile viitoare. Luati in
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considerare modalitati de Tmbunatatire a sprijinului si incluziunii
in comunitate.

o Reflectati asupra provocarilor si oportunitatilor de finvatare:
Considerati orice dificultati sau esecuri drept oportunitati de
crestere. Reflectati asupra modului in care depasirea provocarilor
contribuie la puterea personala si la invatare.

e Utilizati chestionare: Distribuiti chestionare pentru a colecta
impresii detaliate si feedback de la participanti. Aceasta abordare
structurata poate oferi informatii privind eficienta excursiei si
domeniile care necesita atentie.

e Promovati incluziunea si dialogul deschis: Incurajati conversatiile
Cu persoane care au avut experiente similare pentru a explora
posibilitatile pentru activitati viitoare. Discutiile despre
avantajele si dezavantajele unor astfel de calatorii pot deschide
portile unei planificari si implementari mai bune.

o Impéartdsirea experientelor si a celor mai bune practici:
Impértasiti experientele cu alte grupuri implicate in activitati de
leadership similare. Discutarea a ceea ce a functionat si a ceea
ce nu a functionat poate ajuta la perfectionarea viitoarelor

excursii si strategii de sprijin.

Urméand aceste recomandari, calatorii cu dizabilitati pot obtine o mai
buna intelegere a experientelor lor, pot contribui la Tmbunatatirea
planificarii si pot promova un mediu mai incluziv pentru calatoriile

viitoare.
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Concluzii

In ciuda multor circumstante nefavorabile si bariere, participarea
persoanelor cu dizabilitati in turism este in crestere si le poate aduce
mari beneficii. Turismul este una dintre cele mai eficiente forme de
reabilitare pentru persoanele cu diverse dizabilitati. Este o modalitate
excelenta de petrecere a timpului, de imbunatatire a functiilor
corporale, dar este si o modalitate de activare sociala. Turismul pentru
persoanele cu dizabilitati ar trebui sa fie promovat prin sensibilizarea
si incurajarea persoanelor cu mobilitate redusa sa profite de
oportunitatile de calatorie de agrement. Potrivit medicilor,
reabilitatorilor si persoanelor care se ocupa de problema excluziunii
sociale a persoanelor cu dizabilitati, activitatile turistice contribuie la
obtinerea celei mai largi game de efecte pozitive, atat in sfera fizica,
cat si in cea mentala. Aflarea intr-un mediu natural alaturi de persoane
fara dizabilitati Tmbunatateste semnificativ calitatea vietii si
consolideaza sentimentul de incredere in sine, independentad si

autosuficienta.
Beneficiile turismului accesibil:

1. imputernicirea persoanelor cu dizabilitati pentru a lua initiativa
de a informa societatea in general cu privire la nevoile lor si de a
insista ca acestea sa fie satisfacute.

2. Depasirea prejudecatilor si cresterea beneficiilor atat pentru
persoanele cu dizabilitati, cat si pentru societate. Persoanele cu
dizabilitati vor putea deveni din ce in ce mai independente, in
timp ce societatea va dobdndi o mai buna intelegere a
problemelor legate de dizabilitati.

3. Oportunitatea de a dezvolta un sector turistic specializat care se

va concentra pe o nisa considerabila a pietei.
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Anexe

Anexa 1. Formular de evaluare a nevoilor persoanelor cu
dizabilitati.

Anexa 2. Fisa de accesibilitate si evaluare Adaptarea
unitatilor/furnizorilor de servicii.

Anexa 3. Lista partilor interesate din fiecare tara partenera.
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