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Prefacio

Recomendacdes para Melhorias constitui a continuagcao do nosso
estudo preliminar (Pathfinder research) sobre os obstaculos e
necessidades dos jovens com deficiéncia no contexto das viagens. Este
documento redne um conjunto de recomendacdes e orientacoes
destinadas a apoiar jovens com deficiéncia a viverem uma experiéncia
de viagem bem-sucedida. As recomendacdes aqui apresentadas visam

melhorar a acessibilidade da peregrinagcao do Caminho de Santiago.

Estas propostas serao partilhadas com prestadores de servigos locais e
organizagoes, contribuindo para os esforgcos mais amplos de tornar a

peregrinagcao mais inclusiva.

Neste documento, apresentamos recomendacdoes que derivam
diretamente dos nossos grupos-alvo: jovens com deficiéncia,
associacoes que com eles trabalham, cuidadores, formadores, entre

outros.

O principal objetivo do projeto INCASA é promover a acessibilidade e
a participacao de jovens com deficiéncia nas experiéncias de

peregrinagao e de viagem associadas ao Caminho de Santiago.
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Enquadramento Teorico

No nosso projeto, utilizamos o modelo social e o modelo de direitos
humanos como base para a concecao dos resultados e atividades
destinadas a pessoas com deficiéncia.
No modelo social, a sociedade é considerada responsavel por criar
barreiras para as pessoas com deficiéncia, em funcao da forma como
esta organizada. No caso do Caminho de Santiago — que envolve
viagens e atividades ao ar livre — as pessoas com deficiéncia ndo
conseguem participar plenamente porque os transportes, o
alojamento, os restaurantes e as proprias rotas do Caminho ndo sao
totalmente acessiveis.
J& na abordagem baseada nos direitos humanos, é fundamental
reconhecer os direitos das pessoas com deficiéncia, que ndo podem ser
discriminadas.
A inclusao corresponde a um ambiente e a uma sociedade onde todas
as pessoas, independentemente das suas caracteristicas ou
capacidades, sao participantes ativos na vida quotidiana. A diversidade
deve ser encarada como a norma na sociedade moderna.
Qual é a definicao de deficiéncia?
A Organizagdo Mundial da Saude! (2001) distingue entre:
e deficiéncia (impairment): “qualquer perda ou anomalia de uma
estrutura ou funcgao psicoldgica, fisioldgica ou anatémica”;
e incapacidade (disability): “qualquer limitagdo ou auséncia,
resultante de uma deficiéncia, da capacidade de realizar uma
atividade de forma ou dentro do intervalo considerado normal

para um ser humano” (European Forum on Disability, 2009).

"https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/youth-and-disabilities
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Jovens com deficiéncia na Europa

O nosso projeto centra-se principalmente nos jovens com deficiéncia e
na sua participacao no Caminho de Santiago ou em atividades ao ar
livre semelhantes. De acordo com o Eurostat, 27% da populacao da
Unido Europeia apresenta algum tipo de deficiéncia; no caso das
mulheres, este valor aproxima-se dos 30%. Os desafios enfrentados
por mais de um quarto da populacao devem ser reconhecidos pela
sociedade e pelos decisores politicos?.
Pessoas com deficiéncia por grupo etario em 20233 ;

e Dos 16 aos 19 anos: 6,9%

e Dos 20 aos 24 anos: 9,4%

e Dos 25 aos 34 anos: 11,6%

e Dos 35 aos 44 anos: 14,7%

e Dos 45 aos 64 anos: 26,8%

e Com 65 anos ou mais: 51,7%
A partir destes dados é evidente a urgéncia de remover as barreiras
enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia.
Entre os multiplos obstaculos, destacam-se aqueles relacionados com
a mobilidade e as viagens. Todos os anos, na Uniao Europeia, pessoas
com deficiéncia enfrentam dificuldades ao embarcar em avioes,
comboios ou autocarros, ou chegam ao seu destino para descobrir que
os seus dispositivos de apoio foram danificados, sem qualquer
perspetiva de compensacao justa. Verificam-se os mesmos problemas
de acessibilidade em alojamentos, restaurantes, cafés, atracdes

turisticas e outros servicos associados ao turismo e ao lazer.

2 https://www.socialeurope.eu/persons-with-disabilities-removing-the-barriers

3

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/hlth_silc_12__custom_12991083/bookmark/table
?lang=en&bookmarkld=ea0144d5-bcc7-49fb-9553-d857fbec7ea’
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O Caminho de Santiago para pessoas com
deficiéncia

Ha registos de peregrinos que se dirigiam a Santiago de Compostela
desde a Idade Média, com a esperanca de se curarem € encontrarem
alivio para os seus males.

Atualmente, existem percursos do Caminho, como o Caminho Francés
(nas rotas da Castela e Ledao e da Galiza), que foram adaptados para
todos, permitindo que pessoas com diferentes tipos de deficiéncia
possam viver esta experiéncia Unica.

Ha também organizacdes como a DisCamino de Santiago

(https://discamino.org), que promovem a pratica de atividade fisica

em pessoas com deficiéncia e ajudam todas as pessoas,
independentemente da sua condicdo, a completar a peregrinagdo até
Santiago de Compostela.

O turismo afeta as pessoas com deficiéncia de trés formas. No plano
fisico, contribui para o funcionamento do corpo e para a reabilitacao
fisica. No plano psicoldgico, tem um efeito terapéutico, funcionando
como uma forma de psicoterapia. No plano social, representa uma
oportunidade de reabilitagao, socializagao e reintegracao.

Além disso, o turismo cumpre varias funcdes importantes. As mais
relevantes sdo, sem duvida, as fungdes recreativa, cognitiva e
educativa. Em cada uma destas funcdOes, destacam-se quatro
elementos fundamentais: a adogao de comportamentos promotores de
saude, a atividade de descoberta e exploracdo, o desenvolvimento de
atitudes positivas e a integracao das pessoas com deficiéncia no meio

social.
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Recomendagcdes para pessoas com
deficiéncia e para os organizadores do

Caminho de Santiago

O planeamento do Caminho é uma fase crucial e, segundo os
testemunhos recolhidos, assume particular importancia, sendo
essencial que organizadores e pessoas com deficiéncia colaborem
desde o inicio.

Os jovens com deficiéncia podem sentir-se menos motivados a
participar no Caminho de Santiago ou noutros tipos de viagem; as suas
experiéncias anteriores — ou a auséncia delas — influenciam
significativamente a sua predisposicao para viajar. Muitas vezes,
enfrentam niveis reduzidos de autoestima ou autodeterminacdo, o que
compromete a sua motivagao. Um motivo valido para nao participarem
podera ser o receio de encontrar infraestruturas inadequadas,
oportunidades de participagao limitadas ou, em casos mais graves,

situagdes de discriminagao.

Recomendacoes:

e Preparar um questionario para os participantes, de forma a
identificar antecipadamente as suas necessidades e requisitos
especificos, tendo em conta os diferentes tipos de deficiéncia. E
essencial fazer reservas com antecedéncia, para evitar
imprevistos num pais estrangeiro.

e Qualquer pessoa que planeie fazer o Caminho deve realizar treino
prévio, de forma a evitar dificuldades durante a peregrinacdo. E
igualmente aconselhavel percorrer previamente partes do

Caminho, para se familiarizar com o0s percursos e eventuais
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obstaculos. Isso permitira um planeamento mais eficaz e uma
melhor adaptacao as necessidades especificas dos participantes.

e As distancias percorridas diariamente devem ser ajustadas as
capacidades das pessoas com deficiéncia, especialmente
daquelas que ndo estao habituadas a atividade fisica regular ou
que necessitam de apoio adicional.

e As distancias diarias devem ser adaptadas as capacidades das
pessoas com deficiéncia, sobretudo daquelas que ndo estao
habituadas a pratica regular de atividade fisica ou que
necessitam de apoio.

e A andlise cuidada das necessidades das pessoas com deficiéncia
é fundamental, uma vez que cada individuo é diferente e requer
formas de apoio especificas ao longo da peregrinacdo. E
igualmente importante envolver as proprias pessoas com
deficiéncia no planeamento do percurso, garantindo que se
sentem informadas e que possam participar nos seus proprios
termos.

e E essencial selecionar voluntarios ou assistentes pessoais que
compreendam as caracteristicas da deficiéncia dos participantes
e que atuem com respeito e profissionalismo. A formagao em
empatia e em literacia sobre deficiéncia é indispensavel para
assegurar um apoio adequado durante o Caminho.

e Deve ser criado um itinerario detalhado da peregrinacao, com a
descricao das distancias a percorrer em cada dia, bem como dos
locais de alojamento, restaurantes, pontos de descanso e outros
aspetos logisticos relevantes.

e E recomendavel a implementacdo de um programa obrigatério
de formacdo prévia para todos os participantes, incluindo
pessoas com deficiéncia e os seus cuidadores. Este programa

deve abordar temas essenciais como a preparacao fisica, o
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reconhecimento prévio dos percursos, a compreensdo dos
desafios especificos do Caminho e os protocolos de emergéncia.

e Devem ser elaborados planos individuais de apoio para cada
participante com deficiéncia, identificando as suas necessidades
especificas, o tipo de assisténcia necessaria e os métodos de
comunicagao preferenciais. Estes planos devem ser partilhados
com os responsaveis pelos alojamentos e com a equipa de apoio,
garantindo assim uma experiéncia integrada e devidamente
acompanhada.

e \Verificar a acessibilidade dos alojamentos (por exemplo, hotéis
com casas de banho adaptadas e quartos acessiveis), dos meios
de transporte (autocarros, comboios e avides acessiveis) e das
atracdes turisticas. Além disso, a pesquisa prévia de rotas e
percursos acessiveis € destacada como fundamental para
garantir uma experiéncia de viagem tranquila.

e Criar protocolos de emergéncia claros e acessiveis para
diferentes cenarios, incluindo emergéncias médicas, acidentes e
extravio ou roubo de bens pessoais. E importante disponibilizar
informagOes de contacto dos servicos de emergéncia locais,
hospitais, farmacias e opgdes de transporte, em varios idiomas.

e Apresentar aos participantes tecnologias de apoio, como
dispositivos GPS com navegacdo audio e aplicacbes para
telemodvel com funcionalidades de acessibilidade, de modo a
aumentar a autonomia e a seguranca dos peregrinos com
deficiéncia.

e Uma das recomendacdes feitas pelos participantes foi a
disponibilizacdao de kits de primeiros socorros para cadeiras de
rodas. Esta medida deve ser considerada bdsica num percurso
acessivel. Caso surjam obstaculos no caminho e ocorram
problemas com as cadeiras dos participantes, 0os organizadores

devem dispor de um kit com ferramentas para efetuar
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reparacoes. Para além do kit, deve também existir informacao
sobre oficinas disponiveis ao longo do trajeto.

e Documentos importantes, como passaporte, cartdes bancarios e
dinheiro, devem estar sempre junto da pessoa, inclusive durante
0 uso das instalacdes sanitarias.

e Logistica de equipamentos de mobilidade: Garantir que os
equipamentos de mobilidade, como cadeiras de rodas ou
scooters, sejam permitidos e devidamente acomodados nos
meios de transporte é essencial. A possibilidade de aluguer de
equipamento no destino também deve ser considerada como
solugdo de contingéncia.

e Assisténcia pessoal: O planeamento da viagem deve prever a
presenca de um assistente pessoal ou acompanhante que
conheca bem as necessidades especificas da pessoa com
deficiéncia e esteja preparado para lidar com diferentes
eventualidades. Esta presenca é considerada fundamental para
assegurar o bem-estar e a segurancga do viajante.

e Consideracdes especificas para pessoas com deficiéncia
intelectual: Os viajantes com deficiéncia intelectual necessitam
de um planeamento detalhado, estruturado passo a passo, bem
como de uma comunicacgao clara e acessivel, uma vez que podem
nao ser capazes de organizar a viagem de forma auténoma.

e Colaboragcao com organizacdes representativas: Trabalhar em
parceria com organizacdes que representam pessoas com
deficiéncia é essencial para garantir a inclusao em todas as fases
do planeamento e implementacao da peregrinagao. Ao longo do
projeto, foram identificadas varias organizacdes espanholas e
portuguesas com experiéncia no Caminho de Santiago, cujos
contactos foram partilhados com o0os nossos grupos-alvo. Essas

informacgdes encontram-se disponiveis no site oficial do projeto.
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Recomendacoes para hotéis, restaurantes

e outros prestadores de servicos

Restaurantes, hotéis, cafés, areas de piquenique e outros
estabelecimentos oferecem uma grande variedade de locais para
comer e descansar ao longo do Caminho de Santiago. Do ponto de vista
comercial, faz todo o sentido garantir que estes servicos sejam
acessiveis a clientes com deficiéncia. As pessoas com deficiéncia
representam um mercado significativo e em crescimento — sem
esquecer os familiares, amigos e colegas que frequentemente as
acompanham.

Fale com o seu cliente de forma natural, clara e direta. Tenha paciéncia
— algumas pessoas com dificuldades de aprendizagem podem demorar
mais tempo a compreender e responder. Procure disponibilizar a
informagcao de forma adequada a cada pessoa. Por exemplo, tenha
papel e caneta a mdo, se necessario.

Recomendacoes:

e Disponibilize informagdes praticas, fidveis e, acima de tudo,
atualizadas sobre a acessibilidade das instalagdes, espacos e
quartos.

e Assegure-se de que 0s espacos sao acessiveis, incluindo rampas,
elevadores, casas de banho adaptadas e quartos acessiveis. E
fundamental compreender as necessidades especificas dos seus
hospedes.

e Promova a formacdo do pessoal em literacia sobre deficiéncia e
etiqueta no atendimento, de modo a garantir um servico de
exceléncia para todos os clientes.

e Ofereca menus em formatos acessiveis, como braille, letra

ampliada, entre outros.
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e Pergunte sempre antes de estabelecer contacto fisico com uma
pessoa com deficiéncia; evite tocar em cadeiras de rodas,
bengalas ou outros dispositivos de apoio, pois estes sao
considerados parte do espaco pessoal.

e Evite cair em dois esteredtipos frequentes: ver as pessoas com
deficiéncia como herdis extraordindrios ou como vitimas. E
importante nao reforcar nem a vitimizagcao nem a idealizagao, e
reconhecer que a deficiéncia € uma dimensdo essencial da
identidade da pessoa — uma caracteristica pessoal, tdo relevante
como qualquer outra. Em suma, a deficiéncia € um elemento da
diversidade. Use uma linguagem sensivel e precisa — esta a dar
o exemplo, e a forma como comunica pode influenciar o
comportamento e a atitude de outros.

e Respeite as boas praticas de convivéncia com pessoas com
deficiéncia. Nao presuma que todas as pessoas com deficiéncia
precisam de ajuda. Se o ambiente for acessivel, muitas pessoas
com deficiéncia conseguem agir com total autonomia. Ofereca
ajuda apenas se notar que é necessaria — e, mesmo assim,
pergunte primeiro. Muitas vezes, a propria pessoa indicara
quando precisa de apoio.

e As pessoas que utilizam cadeira de rodas tém diferentes tipos de
deficiéncia e diferentes niveis de mobilidade. Algumas utilizam
0s bracos e as maos, conseguem sair da cadeira e até caminhar
peqguenas distancias.

e Durante uma refeicdo, pode ser util descrever a disposicao dos
alimentos no prato a uma pessoa cega ou com baixa visao,
usando a orientagao do relégio como referéncia (por exemplo, “a
carne esta as 6h, os legumes as 12h”). Ao encomendar refeicoes,
tenha atencdo ao que é servido — a cozinha deve ser informada

para ndo incluir no prato nada que ndo seja comestivel.
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Seja positivo, respeitador, sensivel e demonstrativo de uma
verdadeira vontade de criar um ambiente inclusivo. Pergunte
diretamente as pessoas quais sdo as suas necessidades e esteja
disponivel para aprender com a experiéncia. Aceite os “erros”
como oportunidades de crescimento.

Forneca informagdes sobre a histéria do local, a gastronomia
tipica, os pontos de interesse e os monumentos histéricos. Este
tipo de conteudos pode ser especialmente motivador para
pessoas com deficiéncia visual.

Crie um sistema de comunicacdo acessivel, que permita aos
turistas com necessidades especificas obter informacdo sobre as
infraestruturas e locais acessiveis numa determinada zona.
Promova a sensibilizacao da populacao local e desenvolva agdes
educativas sobre deficiéncia, com o objetivo de aumentar a

tolerdncia, a empatia e a abertura da comunidade a diversidade.
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Recomendacdoes para a reflexao pos-

viagem

Para garantir um processo de reflexdao pds-viagem completo e
construtivo — especialmente no caso de viajantes com deficiéncia —

recomenda-se a adogao dos seguintes passos:

e Promova conversas significativas: Inicie didlogos com outros
viajantes, profissionais e membros da equipa de apoio,
partilhando aprendizagens e experiéncias. O contacto com pares
pode proporcionar perspetivas valiosas.

e Reflicta sobre a experiéncia: Reserve tempo, apds o regresso,
para refletir sobre a viagem. Manter um diario de viagem pode
ser util para registar e organizar memorias, desafios e momentos
marcantes.

e Realize avaliacbes adequadas: Avalie tanto a experiéncia geral
de viajar com deficiéncia como as condicdes especificas
encontradas. Reflita sobre o que correu bem e identifique areas
a melhorar.

e Recolha feedback de todas as partes envolvidas, incluindo os
viajantes, a equipa técnica e os prestadores de alojamento.
Compreender diferentes pontos de vista permite detetar
oportunidades de melhoria.

e Identifique lacunas e proponha recomendacgdes: Registe os
elementos em falta ou aspetos a otimizar. Elabore propostas para
reforcar a acessibilidade e o apoio, e reflita sobre como motivar
infraestruturas menos acessiveis a implementar mudancgas.

e Analise as necessidades de apoio: Reflita sobre o tipo e o nivel
de apoio recebido e como este pode ser reforcado no futuro.

Considere formas de melhorar o apoio comunitario e a inclusao.
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e Aprenda com os desafios: Encare as dificuldades ou insucessos
como oportunidades de crescimento. Reflita sobre o impacto que
ultrapassar obstaculos tem na construcdao da resiliéncia e na
aprendizagem pessoal.

e Utilize questionarios: Distribua questionarios para recolher
impressoes detalhadas e opinides dos participantes. Esta
abordagem estruturada pode oferecer dados relevantes sobre a
eficacia da viagem e os aspetos que exigem atencao.

e Fomente a inclusao e o didlogo aberto: Incentive conversas com
pessoas que tenham vivido experiéncias semelhantes, de modo
a explorar novas possibilidades para atividades futuras. Discutir
0os pontos positivos e negativos pode abrir caminho a um
planeamento mais eficaz.

e Partilhe experiéncias e boas praticas: Troque experiéncias com
outros grupos envolvidos em atividades de liderangca ou
mobilidade semelhantes. Refletir sobre o que funcionou e o que
nao resultou pode contribuir para melhorar futuras viagens e

estratégias de apoio.

Ao seguir estas recomendagdes, os viajantes com deficiéncia poderao
compreender melhor as suas experiéncias, contribuir para um
planeamento mais eficaz e promover um ambiente mais inclusivo nas

futuras deslocagoes.
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Literatura complementar

1. Relatdrio de Investigacdao Pathfinder INCASA.
2. Accessible Tourism Destination Management Handbook.
Disponivel em:

https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments

/all-for-all/acessible-tourism-destination-management-
handbook-enat.pdf

3. Nagdes Unidas, Departamento de Assuntos Econdmicos e
Sociais.

4. Inclusao Social - Promogdo do Turismo Acessivel para Todos.
Disponivel em:

https://social.desa.un.org/issues/disability/disability-

issues/promoting-accessible-tourism-for-all

5. Rede Europeia para o Turismo Acessivel (ENAT). Disponivel em:

https://www.accessibletourism.org/

6. Turismo Acessivel - Organizagcdo Mundial do Turismo (OMT).

Disponivel em: https://www.unwto.org/accessibility

7. Guia Savoir Vivre - Para uma Melhor Compreensao das Pessoas
com Deficiéncia. Disponivel em: https://bon.wspa.pl/wp-
content/uploads/2020/11/Poradnik-ENG-www.pdf
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Conclusoes

Apesar de muitas circunstancias desfavoraveis e barreiras persistentes,
a participacdo das pessoas com deficiéncia no turismo tem vindo a
aumentar e pode representar uma fonte significativa de beneficios. O
turismo € uma das formas mais eficazes de reabilitacdo para pessoas
com diferentes tipos de deficiéncia. Para além de proporcionar
momentos de lazer e bem-estar, contribui para a melhoria das fungoes

fisicas e para a ativacdo social.

O turismo acessivel deve ser promovido através da sensibilizagao da
sociedade e do incentivo a participagdao de pessoas com mobilidade
reduzida, encorajando-as a usufruir das oportunidades de viagem e
lazer. De acordo com profissionais de salde, especialistas em
reabilitacdo e técnicos que trabalham com a exclusdao social, as
atividades turisticas permitem alcancar um conjunto alargado de

efeitos positivos, tanto ao nivel fisico como psicoldgico.

Estar em contacto com a natureza e interagir com pessoas sem
deficiéncia tem um impacto significativo na qualidade de vida,
reforcando o sentimento de autoconfianca, independéncia e

autoeficacia.
Beneficios do turismo acessivel:

1. Permitir que as pessoas com deficiéncia tomem a iniciativa de
informar a sociedade sobre as suas necessidades e reivindiguem
0 cumprimento dos seus direitos.

2. Superar preconceitos e gerar beneficios mutuos, tanto para as
pessoas com deficiéncia como para a sociedade em geral. As
pessoas com deficiéncia tornam-se mais auténomas, e a
sociedade desenvolve uma maior compreensao das questdes

relacionadas com a deficiéncia.
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3. Potenciar o desenvolvimento de um setor turistico especializado,

focado num nicho de mercado significativo e em crescimento.
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Anexos

e Anexo 1. Formuldrio de Avaliacao de Necessidades para Pessoas
com Deficiéncia

e Anexo 2. Ficha de Acessibilidade e Avaliagao da Adaptacao de
Estabelecimentos / Prestadores de Servicos

e Anexo 3. Lista de Stakeholders por Pais Parceiro.
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