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Przedmowa

Zalecenia dotyczace ulepszen to kontynuacja naszych badan wsrod
grup docelowych projektu dotyczacych barier i potrzeb mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami podczas przygotowan do pielgrzymki Camino
de Santiago. Dokument ten zawiera zalecenia i wytyczne majace na
celu wsparcie mtodej osoby z niepetnosprawnoscig w udanej podrézy.
Opracowany zestaw zalecen poprawi dostepnos$c¢ pielgrzymki Camino
de Santiago. Zalecenia te zostang udostepnione lokalnym dostawcom
ustug i organizacjom, przyczyniajac sie do szerszych wysitkdw na rzecz

uczynienia pielgrzymki bardziej integracyjna.

W niniejszym dokumencie przedstawiamy zalecenia, ktére pochodzg
bezposrednio od naszych grup docelowych: mtodych o0séb z
niepetnosprawnoscia, stowarzyszen pracujgcych z nimi, opiekundw,
trenerdw itp.

Celem projektu INCASA jest poprawa dostepnosci i uczestnictwa

mtodych osbéb z niepetnosprawnoscig w pielgrzymce i doswiadczeniach

zwigzanych z podrézg Camino de Santiago.

INCASA - INCLUSIVE CAMINO DE SANTIAGO: AN ACCESSIBLE
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Ramy teoretyczne

W naszym projekcie wykorzystujemy model spoteczny i model praw
czlowieka, przy opracowywaniu naszych rezultatéw i dziatan dla osob
z niepetnosprawnosciami. W modelu spotecznym spoteczenstwo jest
odpowiedzialne za tworzenie barier dla 0séb z niepetnosprawnosciami
ze wzgledu na sposéb, w jaki jest zorganizowane. W przypadku Camino
de Santiago, podrdzy i aktywnosci na swiezym powietrzu, osoby z
niepetnosprawnoscig nie mogg w petni uczestniczy¢, poniewaz podréze,
zakwaterowanie, restauracje i trasy Camino nie sg w petni dostepne.
Zgodnie z podejsciem opartym na prawach cztowieka, wszyscy musimy
uzna¢ prawa o0sob z niepetnosprawnosciami, ktére nie mogg byc¢
dyskryminowanel.

Integracja to srodowisko i spoteczenstwo, w ktérym wszyscy ludzie,
niezaleznie od ich cech lub umiejetnosci, sq aktywnymi uczestnikami
codziennego zycia. Rdznorodnos¢ powinna by¢ postrzegana jako norma
W nowoczesnym spofeczenstwie.

Jaka jest definicja niepelnosprawnosci?

Swiatowa Organizacja Zdrowia (2001) rozréznia pomiedzy:

. ograniczenie jako ,jakakolwiek utrate Ilub nieprawidtowosc¢
psychologicznej, fizjologicznej lub anatomicznej struktury lub funkcji”.
. niepetnosprawnosc¢ jako ,kazde ograniczenie lub brak wynikajacy
z uposledzenia zdolnosci do wykonywania czynnosci w sposéb lub w
zakresie uznawanym za normalny dla istoty ludzkiej” (Europejskie

Forum Niepetnosprawnosci, 2009.

' https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/youth-and-disabilities
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Mlodzi ludzie z niepelnosprawnoscia w

Europie

W naszym projekcie skupiamy sie gtownie na miodych osobach z
niepetnosprawnoscia i ich uczestnictwie w Camino de Santiago lub
podobnych aktywnosciach na swiezym powietrzu. Wedtug Eurostatu 27
procent oséb w UE cierpi na jaki$ rodzaj niepetnosprawnosci; w
przypadku kobiet liczba ta wynosi prawie 30 procent. Wyzwania stojgce
przed ponad jedng czwartg populacji muszg zostaé dostrzezone przez
spoteczenstwo i decydentow politycznych?.
Osoby z niepetnosprawnoscig wedtug grupy wiekowej w 20233:

e 16-19 lat: 6.9%

e 20 - 24 lat: 9.4%

e 25-34lat: 11.6%

e 35-44lat: 14.7%

e 45 - 64 lat: 26.8%

e 65 lati wiecej: 51.7%
Dane jasno wskazujq na pilng potrzebe usuniecia barier, z ktorymi
borykajg sie osoby z niepetnosprawnoscia.
Wsréd  wielu  barier, z  ktorymi  borykaja sie osoby z
niepetnosprawnoscia, znajdujg sie te zwigzane z podrdézowaniem.
Kazdego roku w UE osoby z niepetnosprawnoscig majg problemy z
wejsciem na poktad samolotu, pociggu lub autobusu lub docierajg do
celu podrézy, gdzie okazuje sie, ze ich urzadzenia wspomagajace sg

zepsute, a nie majg szans na petne odszkodowanie.

2 https://www.socialeurope.eu/persons-with-disabilities-removing-the-barriers

3

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/hlth_silc_12__custom_12991083/bookmark/table
?lang=en&bookmarkld=ea0144d5-bcc7-49fb-9553-d857fbec7ea?
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Camino De Santiago dla osob =z

niepelnosprawnosciami

Jak wiemy z historii, od S$redniowiecza pielgrzymi przybywali do
Santiago de Compostela wierzac, ze uzdrowig sie i znajdq lekarstwo na
wszystkie swoje dolegliwosci.

Obecnie istniejg szlaki Camino, takie jak Droga Francuska (Kastylia i
Ledn oraz szlak Galicji), ktore sg dostosowane dla kazdego, pozwalajac
osobom z rdéznymi niepetnosprawnosciami dzieli¢ to niesamowite
doswiadczenie.

Istniejg rowniez organizacje takie jak DisCamino de Santiago
(https://discamino.org/), ktora promuje aktywnos¢ fizyczng osob z
niepetnosprawnoscia oraz pomaga wszystkim osobom z rdéznymi
niepetnosprawnosciami w odbyciu pielgrzymki do Santiago de
Compostela.

Turystyka wptywa na osoby z niepetnosprawnoscig na 3 sposoby. W
aspekcie fizycznym poprawia funkcje organizmu lub rehabilitacje
fizyczng. W aspekcie psychologicznym oznacza psychoterapieg,
natomiast w wymiarze spotecznym oznacza rehabilitacje spoteczna,
socjalizacje lub resocjalizacje. Ponadto turystyka petni kilka waznych
funkcji. Najwazniejsze sg z pewnoscig funkcje rekreacyjne, poznawcze
i edukacyjne. Dla kazdej z tych funkcji istniejg 4 podstawowe
elementy: zachowania prozdrowotne, zwiedzanie, ksztattowanie
pozytywnych postaw oraz integracja oséb z niepetnosprawnosciami ze

srodowiskiem spotecznym.
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Zalecenia dla 0osob y
niepetnosprawnosciami i organizatorow

Camino De Santiago

Planowanie Camino jest kluczowe i, wedtug naszych respondentéw,
bardzo wazng fazg Camino, w ktérej organizatorzy i osoby z
niepetnosprawnoscig powinny ze sobg wspotpracowadé. Miodzi ludzie z
niepetnosprawnoscig czesto mogg czuc sie mniej zacheceni do wziecia
udziatu w Camino Iub innych formach podrézy; ich przeszie
doswiadczenia (lub ich brak) wptywajg na ich motywacje do
podrézowania. Czesto majq nizszy poziom poczucia wiasnej wartosci
lub samostanowienia, co uniemozliwia im utrzymanie motywacii.
Ryzyko napotkania nieodpowiednich  struktur, zmniejszonych
mozliwosci uczestnictwa lub, co gorsza, bardziej znaczacych form

dyskryminacji moze by¢ dobrym powodem, aby nie bra¢ udziatu.

Zalecenia:

e Przygotuj kwestionariusz dla uczestnikéw, aby dowiedzie¢ sie o
ich potrzebach i wymaganiach w odniesieniu do réznych rodzajow
niepetnosprawnosci. Zarezerwuj noclegi z wyprzedzeniem, aby
unikng¢ niespodzianek w obcym kraju.

e Kazdy, kto planuje przejs¢ Droge Pielgrzymkowa, powinien
wczesniej odbyc¢ szkolenie, aby unikng¢ trudnosci podczas
pielgrzymki. Zaleca sie réwniez wczesniejsze przejscie Camino,
aby zapoznac sie z trasami i mozliwymi trudnosciami. Pozwoli to
na lepsze planowanie i dostosowanie pielgrzymki do konkretnych
potrzeb uczestnikéw.

e Codzienne odlegtosci powinny by¢ dostosowane do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami, zwifaszcza tych, ktére nie sq
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przyzwyczajone do regularnej aktywnosci fizycznej lub
potrzebujg pomocy.

Dokfadna analiza potrzeb o0sdb z niepetnosprawnosciami jest
niezbedna, poniewaz kazda osoba niepetnosprawna jest inna i
bedzie potrzebowad innego wsparcia podczas pielgrzymki. Wazne
jest, aby zaangazowal osoby z niepetnosprawnoscia w
planowanie pielgrzymki, aby czuty sie poinformowane i mogty
uczestniczy¢ w pielgrzymce na wiasnych warunkach.

Niezbedne jest wybranie wolontariuszy/asystentow osobistych,
ktdrzy rozumiejg niepetnosprawnos¢ uczestnikéw i zachowujg sie
z szacunkiem i profesjonalizmem. Empatia i szkolenie w zakresie
niepetnosprawnosci sg niezbedne, aby zapewni¢ odpowiednie
wsparcie podczas Camino.

Utworz plan pielgrzyma ze szczegdtowym opisem odlegtosci do
pokonania kazdego dnia, noclegéw, restauracji, przystankow itp.
Zapewnij obowigzkowy program szkoleniowy przed podréza dla
wszystkich uczestnikéw, w tym oséb z niepetnosprawnoscia i ich
opiekundéw. Program powinien obejmowac istotne tematy, takie
jak przygotowanie fizyczne, zapoznanie sie z trasg, zrozumienie
wyjatkowych wyzwan Camino i protokotdw awaryjnych.

Opracuj indywidualne plany wsparcia dla kazdego uczestnika z
niepetnosprawnosciaq, okreslajac ich konkretne potrzeby,
wymagang pomoc i preferowane metody komunikacji. Podziel sie
tymi planami z obiektami zakwaterowania i personelem
pomocniczym, aby zapewni¢ ptynne i wspierajace doswiadczenie.
Sprawdz  dostepnos$¢  zakwaterowania (np. hotele z
dostosowanymi tazienkami i dostepnymi pokojami), transportu
(dostepne autobusy, pociagi, samoloty) i atrakcji turystycznych.
Ponadto, badanie dostepnych tras i Sciezek jest podkreslane jako

kluczowe dla ptynnego doswiadczenia podrdzy.
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Tworz jasne i dostepne protokoty awaryjne dla réznych
scenariuszy, w tym nagtych wypadkéw medycznych, wypadkow i
zgubionego lub skradzionego mienia. Podaj dane kontaktowe
lokalnych stuzb ratunkowych, szpitali, aptek i opcji transportu w
wielu jezykach.

Zapoznanhie uczestnikow z aplikacjami technologii
wspomagajacych, takich jak urzadzenia GPS z nawigacjg audio i
aplikacje na smartfony z funkcjami utatwien dostepu, w celu
zwiekszenia niezaleznosci i bezpieczenstwa pielgrzymow z
niepetnosprawnosciami.

Apteczki pierwszej pomocy dla wodzkow byty jedng z
rekomendacji uczestnikow. To cos, co powinno by¢ podstawg na
dostepnej trasie. Jesli na trasie pojawi sie zagrozenie i pojawi sie
problem z wdzkami uczestnikow, organizatorzy powinni miec
apteczke z narzedziami do naprawy. Oprocz apteczki powinny byc¢
rowniez informacje odnosnie warsztatow naprawczych na trasie.
Wazne dokumenty, takie jak paszport, karty kredytowe i
gotéwka, powinny by¢ zawsze przy Tobie. Nawet gdy idziesz pod
prysznic.

Logistyka sprzetu do poruszania sie: Zapewnienie, ze sprzet do
poruszania sie, taki jak wozki inwalidzkie lub skutery, jest
dozwolony i odpowiednio umieszczony w transporcie, jest
niezbedne. Wynajecie sprzetu w miejscu docelowym jest réwniez
wymienione jako ewentualnosé.

Pomoc osobista: Zaplanowanie osobistego asystenta Ilub
towarzysza podrozy, ktory jest swiadomy szczegdlnych potrzeb
podrdoznego i przygotowany na wszelkie ewentualnosci, jest
uwazane za wazne dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
Szczegdblne uwagi dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna:

Podrézujacy z niepetnosprawnoscig intelektualng potrzebujg
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szczegbtowego planowania krok po kroku i jasnej komunikaciji,
poniewaz mogaq nie by¢ w stanie sami zaplanowac podrozy.

e Wspotpracuj z organizacjami reprezentujgcymi osoby z
niepetnosprawnosciami, aby zapewnic¢ inkluzyjno$¢ w planowaniu
i realizacji podrézy. Wiele hiszpanskich i portugalskich organizacji
z doswiadczeniem w Drodze Pielgrzymdéw zostato zebranych
podczas projektu i udostepnionych naszym grupom docelowym.

Mozesz je znalez¢ na stronie internetowej naszego projektu.
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Zalecenia dla hoteli, restauracji i

dostawcow ustug

Restauracje, hotele, kawiarnie, miejsca piknikowe i inne firmy oferujg
szeroki wybor miejsc do jedzenia i picia wzdtuz Camino. Z biznesowego
punktu widzenia ustugi re powinny by¢ dostepne dla gosci z
niepetnosprawnoscia. Osoby z niepetnosprawnoscig stanowig duzy i
rosngcy rynek (nie wspominajac o rodzinie, przyjaciotach i
wspotpracownikach, ktorzy czesto im towarzysza).

Mow naturalnie, wyraznie i bezposrednio do swojego klienta. Badz
cierpliwy, osoby z niektorymi rodzajami niepetnosprawnosci
intelektualnej moga potrzebowac troche wiecej czasu, aby zrozumied i
odpowiedzie¢. Staraj sie przekazywac¢ informacje w sposdb, ktory
najlepiej odpowiada Twojemu klientowi. Na przyktad miej pod reka

papier i dtugopis.

Zalecenia:

e Zapewnij praktyczne, wiarygodne i przede wszystkim aktualne
informacje na temat dostepnosci obiektdw, miejsc i pokoi.

e Upewnij sie, ze obiekty sq dostepne, w tym rampy, windy, toalety
dla 0sdb z niepetnosprawnoscig i pokoje dostosowane do potrzeb
gosci. Upewnij sie, ze rozumiesz potrzeby swoich gosci.

e Przeszkol personel w zakresie Swiadomosci niepetnosprawnosci i
etykiety, aby zapewni¢ doskonatg obstuge gosciom z
niepetnosprawnoscia.

e Oferuj menu w dostepnych formatach, takich jak Braille, duzy
druk itp.

e Zawsze pytaj przed nawigzaniem kontaktu fizycznego z osobami

z niepetnosprawnoscig; unikaj dotykania ich wozkéw
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inwalidzkich, lasek itp., poniewaz osoby z niepetnosprawnoscig
uwazajq swoj sprzet za czes$c¢ swojej przestrzeni osobistej.
Unikaj dwdch gtownych pogladow na os6b z
niepetnosprawnoscia. S one postrzegane albo jako
niezwykte/bohaterskie, albo jako ofiary. PowinniSmy unikac¢ tych
dwdch kontrastéw, zaréwno wiktymizacji, jak i heroizmu, i
upewni¢ sie, ze rozumiemy, ze niepetnosprawnosc¢ ludzi jest
istotnym aspektem ich zycia, cechami osobistymi i bardzo wazng,
czescig tego, kim sg. Innymi stowy, niepetnosprawnos¢ jest
atrybutem rdéznorodnosci. Wazne jest, aby uzywacé wrazliwego i
doktadnego jezyka, poniewaz dajesz przyktad, ktory moze
wptynac na zachowanie i ton innych.

Pamietaj o etykiecie oso6b z niepetnosprawnoscig. Nie zaktadaj,
ze kazda osoba z niepetnosprawnoscig potrzebuje pomocy. Jesli
otoczenie jest dostepne, osoby z niepetnosprawnoscig mogg byc¢
niezalezne. Oferuj pomoc tylko wtedy, gdy osoba wydaje sie jej
potrzebowac. Osoba z niepetnosprawnoscig czesto da ci znac,
kiedy potrzebuje pomocy. Zapytaj najpierw!

Osoby na wdzkach inwalidzkich majg rézne niepetnosprawnosci i
rozne mozliwosci. Mogg uzywac ramion i dtoni, wstawac¢ z
wozkow inwalidzkich, a nawet chodzi¢ na krétkie odlegtosci.
Podczas positkdbw moze by¢é pomocne wyjasnienie osobie
niewidomej, jak jedzenie jest utozone na talerzu zgodnie z
orientacjg zegara. Uwazaj na zamoOwienia zywnosci — kuchnia
wie, ze na talerzu nie powinno by¢ niczego, co nie jest jadalne.
Badz pozytywny, peten szacunku, wrazliwy i chetny do tworzenia
srodowiska inkluzyjnego. Zapytaj uczestnikdw o ich potrzeby i
oczywiscie badz przygotowany na ,btedy” i traktuj je jako

doswiadczenia edukacyjne.
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Podaj informacje o historii miejsca, lokalnym jedzeniu, miejscach
wartych zobaczenia, =zabytkach. Zapewni to motywacje,
zwiaszcza dla oséb z dysfunkcjg wzroku.

Utworzenie systemu komunikacji dla turystéw ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie istniejgcych obiektéw na danym obszarze
i dostepnych miejsc.

Podniesienie $wiadomosci mieszkancow danego obszaru i
wprowadzenie dziatan edukacyjnych na temat

niepetnosprawnosci w celu zwiekszenia tolerancji i otwartosci.
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Zalecenia odnosnie przemyslen po

podrozy

Aby zapewni¢ kompleksowy i konstruktywny proces refleksji po

podrdzy, zwtaszcza w przypadku podrdznych z niepetnosprawnosciami,

zaleca sie podjecie nastepujgcych krokdéw:

Angazuj sie w znaczgce rozmowy: Inicjuj dyskusje z innymi
podrdznikami, profesjonalistami i personelem pomocniczym, aby
dzieli¢ sie spostrzezeniami i doswiadczeniami. Nawigzywanie
kontaktow z réwiesnikami moze zapewni¢ cenne perspektywy.
Zastanéw sie nad doswiadczeniem: Po powrocie do domu
poswie¢ czas na refleksje nad podrdozg. Rozwaz prowadzenie
dziennika podrézy, aby dokumentowa¢ i podsumowywac
doswiadczenia, wyzwania i najwazniejsze wydarzenia.
PrzeprowadZz odpowiednie oceny: Ocen zaréwno ogodlne
doswiadczenie podrdézowania z niepetnosprawnoscig, jak i
konkretne napotkane warunki. Ocen, co zadziatato dobrze i
zidentyfikuj obszary wymagajqce poprawy.

Popro$ o opinie wszystkich interesariuszy, w tym podrdznych,
pracownikow i dostawcédw zakwaterowania. Zrozumienie réznych
punktéw widzenia pomaga zidentyfikowac, co mozna poprawic.
Zidentyfikuj luki i opracuj zalecenia: Sporzadz liste brakujacych
elementéw Ilub obszaréw wymagajacych poprawy. Opracuj
zalecenia w celu poprawy dostepnosci i wsparcia oraz zastanéw
sie, w jaki sposob zmotywowac placowki, ktéorym brakuje
dostepnosci, do wprowadzenia niezbednych zmian.

Rozwaz potrzeby w zakresie wsparcia i pomocy: Zastanéw sie
nad poziomem otrzymanego wsparcia i nad tym, w jaki sposdb
mozna je zwiekszy¢ lub poprawi¢ w przysztych dziataniach.

Rozwaz sposoby poprawy wsparcia i integracji spotecznosci.
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e Zastandw sie nad wyzwaniami i mozliwosciami uczenia sie:
Postrzegaj wszelkie trudnosci lub porazki jako mozliwosci
rozwoju. Zastandow sie, w jaki sposéb pokonywanie wyzwan
przyczynia sie do osobistej sity i nauki.

e Uzywaj kwestionariuszy: Rozprowadzaj ankiety, aby zebrac
szczegblowe wrazenia i opinie od uczestnikéw. To
ustrukturyzowane podejscie moze zapewni¢ wglad w skutecznosé
wycieczki i obszary, ktére wymagajq uwagi.

e Promuj wiaczenie i otwarty dialog: Zachecaj do rozméw z
osobami, ktére miaty podobne doswiadczenia, aby zbadac
mozliwosci przysztych dziatan. Dyskusje na temat zalet i wad

takich wycieczek mogq otworzy¢ drzwi do lepszego planowania i

realizacji.
e Dzielenie sie doswiadczeniami i najlepszymi praktykami:
Dzielenie sie doswiadczeniami z innymi grupami

zaangazowanymi w podobne dziatania przywdédcze. Omdwienie
tego, co zadziatato, a co nie, moze pomdc w udoskonaleniu

przysztych podrdzy i strategii wsparcia.

Dzieki przestrzeganiu tych zaleceh podrdézni z niepetnosprawnosciami
moga lepiej zrozumieé swoje doswiadczenia, przyczynic sie do lepszego
planowania i promowac bardziej inkluzyjne Srodowisko dla przysztych

podrdzy.
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Dodatkowe zrodta

1. INCASA raport badawczy (Pathfinder Research).

2. Podrecznik zarzadzania dostepnymi miejscami turystycznymi -
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://business
.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-
all/acessible-tourism-destination-management-handbook-
enat.pdf

3. Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Departament Spraw
Gospodarczych i Spotecznych  Witaczenie spoteczne -

https://social.desa.un.org/issues/disability/disability-

issues/promoting-accessible-tourism-for-all

4. Europejska Siec Turystyki Inkluzyjnej -

https://www.accessibletourism.org/

5. Inkluzyjna turystyka- https://www.unwto.org/accessibility

6. Przewodnik Savoir Vivre dla lepszego zrozumienia o0séb
niepetnosprawnych - chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://bon.wsp
a.pl/wp-content/uploads/2020/11/Poradnik-ENG-www.pdf.
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Whnioski

Mimo wielu niekorzystnych okolicznosci i barier, udziat oséb z
niepetnosprawnosciami w turystyce wzrasta i moze przynies¢ im duze
korzysci. Turystyka jest jedng z najskuteczniejszych form rehabilitacji
0séb z réoznymi niepetnosprawnosciami. Jest Swietnym sposobem na
spedzenie czasu, poprawe funkcji organizmu, ale jest réwniez
sposobem na aktywizacje spoteczng. Turystyka o0séb @z
niepetnosprawnoscia powinna by¢ promowana poprzez podnoszenie
Swiadomosci i zachecanie 0sdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej do
korzystania z mozliwosci podrézowania w celach wypoczynkowych.
Zdaniem lekarzy, rehabilitantdw i os6b zajmujacych sie problemem
wykluczenia spotecznego o0sdb z niepetnosprawnoscia, dziatalnosc
turystyczna pomaga osiggna¢ najszerszy wachlarz pozytywnych
efektéw, zarowno w sferze fizycznej, jak i psychicznej. Przebywanie w
srodowisku naturalnym znaczaco poprawia jakos¢ zycia i wzmacnia

poczucie pewnosci siebie, niezaleznosci i samowystarczalnosci.

Korzysci z turystyki inkluzyjnej:

1. Umozliwienie osobom z niepetnosprawnosciami podjecia
inicjatywy w informowaniu spoteczenstwa o ich potrzebach i
naleganie na ich zaspokojenie.

2. Przetamanie uprzedzen i zwiekszenie korzysci zarowno dla oséb
z niepetnosprawnosciami, jak i spoteczenstwa. Osoby z
niepetnosprawnosciami bedq mogly sta¢ sie coraz bardziej
niezalezne, a spoteczenstwo lepiej zrozumie kwestie zwigzane z
niepetnosprawnoscia.

3. Mozliwos$¢ rozwoju wyspecjalizowanego sektora turystycznego,

ktéry skupi sie na niematej niszy rynkowej.
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Aneksy

Aneks 1. Formularz oceny potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia.

Aneks 2. Formularz oceny i dostepnosci dostosowania

placéwek/dostawcow ustug.

Aneks 3. Lista interesariuszy z kazdego kraju partnerskiego
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