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WSTEP

Camino de Santiago to wazny szlak kulturowy i
duchowy, jednak bariery dostepnosci uniemozliwiajg
osobom z niepetnosprawnosciami petne uczestnictwo.
Projekt INCASA identyfikuje krytyczne luki i proponuje
ukierunkowane  dziatania  polityczne w  celu
zapewnienia  inkluzyjnosci. W  tym  skrocie
przedstawiono wyzwania, korzysci i kluczowe zalecenia
dotyczagce poprawy dostepnosci, majgce na celu
pokierowanie decydentami, gminami i
interesariuszami w uczynieniu Camino prawdziwie
inkluzywnym doswiadczeniem.

SYTUACJA OBECNA
Infrastruktura wzdtuz Camino pozostaje w duzej
mierze niedostepna dla 0sob z

niepetnosprawnosciami, a szlaki, miejsca odpoczynku i
zakwaterowanie nie sg odpowiednio dostosowane.
Opcje transportu sg ograniczone, co utrudnia
pielgrzymom z problemami z mobilnoscig poruszanie
sie po trasie. Ponadto ustugodawcom czesto brakuje
Swiadomosci i przeszkolenia, co prowadzi do praktyk
wykluczajacych, ktére zniechecajg do uczestnictwa.
Dane z projektu INCASA i innych badain dostepnosci
wskazujg, ze bariery te znaczgco wplywajg na
wskazniki uczestnictwa wsrod 0s6b z
niepetnosprawnosciami.

POLICY TAKEAWAYS

e |nwestowanie w dostepng infrastrukture
zapewnia réwny udziat i wzmacnia globalng
reputacje Camino jako inkluzyjnego miejsca
kulturowego.

e Szkolenie dla dostawcéw ustug prowadzi do

lepszego zakwaterowania i bardziej
przyjaznego S$rodowiska dla  wszystkich
pielgrzymow.

e Rozszerzanie opcji transportu zwieksza

mobilnos¢ i poprawia ogoélne wrazenia z
pielgrzymki dla oséb z niepetnosprawnoscia.

e Kompleksowe cyfrowe i drukowane zasoby
informacyjne poprawiajg planowanie przed
podrézg i Swiadomos¢ dostepnosci..

ZALECENIA

Ulepszy¢ Infrastrukture i Standardy Dostepnosci

Gminy muszg unowoczesni¢ kluczowg infrastrukture,
aby zapewni¢ dostepne $ciezki, miejsca odpoczynku i
noclegi. Szlaki powinny by¢ dostosowane do réznych
potrzeb w zakresie mobilnosci, w tym uzytkownikow
wozkéw inwalidzkich, i oznaczone standardowym
oznakowaniem dla os6b z zaburzeniami wzroku lub
funkcji poznawczych. Publiczne przystanki muszg by¢

wyposazone w dostosowane toalety, a
zakwaterowanie powinno by¢  zgodne @z
uniwersalnymi standardami dostepnosci.

Inwestowanie w te ulepszenia wzmocni reputacje
Camino jako inkluzyjnego miejsca dziedzictwa
kulturowego.

Ulepszy¢ szkolenia dla dostawcéw ustug

Lokalne firmy, personel hotelarski i dostawcy ustug
transportowych powinni przejs¢ szkolenie w zakresie
Swiadomosci niepetnosprawnosci, aby poprawic
jakos¢ ustug. Szkolenie powinno obejmowac
odpowiednie metody komunikacji, reagowanie na
sytuacje awaryjne dla o0s6b niepetnosprawnych i
najlepsze praktyki w zapewnianiu inkluzyjnych
udogodnien. Rzady i agencje turystyczne musza
wspotpracowad z organizacjami 0sbb z
niepetnosprawnosciami  w  celu  opracowania

programéw  certyfikacji, ktére uznajg firmy
zobowigzane do  przestrzegania  standardow
dostepnosci. Podnoszenie  $wiadomosci  wsrod

dostawcéw ustug sprzyja przyjaznemu i inkluzyjnemu
Srodowisku dla wszystkich pielgrzymow.



Rozszerzy¢ dostepne opcje transportu

Niezawodny i dostepny transport jest niezbedny dla
oséb z niepetnosprawnosciami, aby mogty
uczestniczy¢ w pielgrzymce. Gminy powinny
zintegrowac dostepne dla wézkdéw inwalidzkich opcje
transportu wzdtuz Camino i zapewni¢ jasne
informacje o dostepnosci w czasie rzeczywistym.
Dotowane ustugi transportowe powinny by¢
dostepne dla pielgrzymow wymagajacych
specjalistycznej pomocy. Ponadto dostawcy ustug
transportowych powinni wspétpracowac z lokalnymi
witadzami w celu utrzymania wyznaczonych punktéw
odbioru i wysadzania na kluczowych odcinkach trasy,
umozliwiajac inkluzyjny udziat bez ograniczania
osobistej mobilnosci.

POPRAWA DOSTEPNOSCI NA CAMINO DE SANTIAGO

Opracowac¢ kompleksowe zasoby informacyjne

Centralna platforma cyfrowa powinna zapewniac
szczego6towe informacje o dostepnosci dla Camino de
Santiago. Zaséb ten musi obejmowac interaktywng
mape z dostosowanymi udogodnieniami,
placdwkami medycznymi, dostepnymi miejscami
odpoczynku i kontaktami alarmowymi. Ponadto
drukowane przewodniki powinny by¢ dostepne w
kluczowych lokalizacjach, aby pomoéc osobom bez
dostepu do Internetu. Nalezy réwniez ustanowic
ustugi  wsparcia przed podrézg, oferujace
spersonalizowane zalecenia dotyczace dostepnosci i
utatwiajagce podejmowanie Swiadomych decyzji
potencjalnym pielgrzymom z
niepetnosprawnosciami.

METODOLOGIA

Projekt INCASA zebrat informacje od os6b z
niepetnosprawnosciami, organizacji wspierajgcych
osoby z niepetnosprawnosciami i dostawcéw ustug
wzdtuz Camino de Santiago. Poprzez ankiety, wizyty
na miejscu i konsultacje z ekspertami, badania
zidentyfikowaty kluczowe bariery dostepnosci i
sformutowaty wykonalne zalecenia dla decydentow
i interesariuszy.

WNIOSKI

Dajgc priorytet dostepnosci, decydenci moga
przeksztatci¢ Camino de Santiago w inkluzyjne
doswiadczenie pielgrzymkowe. Te zmiany nie tylko
beda chroni¢ prawa cztowieka, ale takze wygenerujg
korzysci ekonomiczne i beda sprzyja¢ wiekszej
spojnosci spotecznej. Konieczne jest
natychmiastowe dziatanie w celu usuniecia barier i
zapewnienia, ze wszystkie osoby, niezaleznie od
sprawnosci, bedg mogty w petni uczestniczy¢ w tej
historycznej podrézy.

https://www.inclusivecaminodesantiago.eu/
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