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UCZYNIC GOSCINNOSC BARDZIEJ INTEGRACYJINA NA
CAMINO DE SANTIAGO

DLACZEGO DOSTEPNOSC MA ZNACZENIE

Camino de Santiago co roku wita tysigce podréznikéw,
w tym osoby z niepetnosprawnoscia, ktére chcg wzigc
udziat w tym niesamowitym doswiadczeniu. Jednak wiele
hoteli, restauracji i dostawcédw ustug wzdtuz trasy nie
jest w pelni dostepnych, co utrudnia pielgrzymom
cieszenie sie podr6za. Projekt INCASA podkresla
potrzebe, aby firmy podjety dziatania i stworzyty bardziej
inkluzywne $rodowisko, ktére przyniesie korzysci
zaréwno podréznym, jak i lokalnym spotecznosciom.

JAKI JEST PROBLEM?
Wiele miejsc noclegowych i restauracji ma bariery

fizyczne, takie jak schody, waskie drzwi i
niedostepne toalety. Personelowi czesto brakuje
przeszkolenia w zakresie pomocy gosciom z
niepetnosprawnoscia, a dostepnych jest niewiele
wiarygodnych informacji na temat funkgji utatwien
dostepu. Te wyzwania zniechecajg osoby z
niepetnosprawnosciami do odwiedzin, ograniczajac
ich doswiadczenie i zmniejszajgc potencjalne
mozliwosci biznesowe.

JAK MOGA SKORZYSTAC PRZEDSIEBIORSTWA?

e Wieksza dostepnos¢ oznacza wiecej klientow -
wzrost przychodow i reputacji.

e Lepsza obstuga dla wszystkich - proste zmiany
poprawiajg doswiadczenia gosci z
niepetnosprawnosciami, podréznych w starszym
wieku i rodzin.

e Spetnianie miedzynarodowych standardéw -

dostosowanie sie do wytycznych dotyczgcych

dostepnosci  pozycjonuje firmy jako myslace
przysztosciowo i inkluzywne.
e Wzbogacanie dziedzictwa Camino - uczynienie

pielgrzymki otwartg dla wszystkich wzmacnia jej
kulturowy i spoteczny wptyw.
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odpowiedzialnosci.

CO MOZNA ZROBIC?

Uczyni¢ przestrzenie bardziej dostepnymi

Mate zmiany mogg mie¢ duze znaczenie. Instalacja
ramp, poszerzenie drzwi, oferowanie dostepnych
miejsc  siedzgcych i zapewnienie  dostepnosci
dostosowanych toalet moze znacznie poprawic
doswiadczenia gosci. Hotele powinny mie¢ co najmniej
jeden w petni dostepny pokdj z  takimi
udogodnieniami, jak uchwyty i prysznice typu roll-in.

Przeszkoli¢ personel odnosnie niepetnosprawnosci

Pracownicy powinni wiedzie¢, jak pomagac gosciom z
réznymi niepetnosprawnosciami. Szkolenie powinno
obejmowac petng szacunku komunikacje, obstuge
pomocy W poruszaniu sie i zrozumienie roéznych
potrzeb. Proste dostosowania - takie jak zaoferowanie
przeczytania menu na gtos lub oprowadzenie goscia
ze stabym wzrokiem - mogg wiele zdziatac.

Podaj jasne informacje o dostepnosci

Goscie muszg wiedzie¢, czego sie spodziewa¢ przed
przyjazdem. Hotele i restauracje powinny umieszczac
swoje udogodnienia na stronach internetowych i
platformach rezerwacyjnych, uzywajgc jasnego
jezyka i symboli. Dostepnos¢ personelu, ktory
odpowie na pytania dotyczace opcji utatwien dostepu,
pomaga gosciom zaplanowal wizyte z pewnoscig
siebie.

Stworz bardziej inkluzyjna atmosfere

Inkluzja dotyczy zaréwno postawy, jak i infrastruktury.
Przedsiebiorstwa hotelarskie moga wspodtpracowad z
organizacjami 0s6b z niepetnosprawnosciami, zbierac
opinie od podréznych i wdraza¢ zasady, ktére
zapewnig, ze wszyscy goscie poczujg sie mile widziani.
Oferowanie elastycznej obstugi, takiej jak
uwzglednianie potrzeb dietetycznych lub
dostosowywanie os$wietlenia i poziomu hatasu do
gosci wrazliwych sensorycznie, moze miec duzy wptyw.
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