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VISION GENERAL

El Camino de Santiago es una importante ruta cultural y
espiritual, pero las barreras de accesibilidad dificultan la
plena participacion de las personas con discapacidad. El
proyecto INCASA identifica lagunas criticas y propone
acciones politicas especificas para garantizar la inclusién.
En este informe se describen los retos, los beneficios y las
principales  recomendaciones para mejorar la
accesibilidad, con el fin de orientar a responsables
politicos, municipios y partes interesadas a la hora de
hacer del Camino una experiencia verdaderamente
integradora.

HALLAZGOS

Las infraestructuras del Camino siguen siendo en gran
medida inaccesibles para las personas con
discapacidad, ya que los senderos, las areas de
descanso y los alojamientos carecen de las adaptaciones
necesarias. Las opciones de transporte son limitadas, lo
que dificulta el recorrido a las personas con movilidad
reducida. Ademas, los proveedores de servicios suelen
carecer de concienciacion y formacion, lo que da lugar a
practicas excluyentes que frenan la participacién. Los
datos del proyecto INCASA y de otros estudios sobre
accesibilidad indican que estas barreras repercuten
significativamente en los indices de participacion de las
personas con discapacidad.

MEDIDAS POLITICAS

e Invertir en infraestructuras accesibles garantiza la
igualdad de participacion y refuerza la reputacién
mundial del Camino como lugar cultural inclusivo.

e La formacién de los proveedores de servicios
permite mejorar el alojamiento y crear un entorno
mas acogedor para todos los peregrinos.

e La ampliacién de las opciones de transporte
aumenta la movilidad y mejora la experiencia
global de la peregrinacién para las personas con
discapacidad.

e Los amplios recursos informativos digitales e
impresos mejoran la planificacion previa al viaje y
la concienciacion sobre la accesibilidad.

RECOMENDACIONES

Mejorar las infraestructuras y las normas de
accesibilidad

Los municipios deben mejorar las infraestructuras
clave para asegurar la accesibilidad de los senderos,
areas de descanso y alojamientos accesibles. Los
senderos deben estar adaptados a las distintas
necesidades de movilidad, incluidos los usuarios de
sillas de ruedas, y sefializados con carteles
normalizados para personas con deficiencias visuales o
cognitivas. Las areas de descanso publicas deben contar
con aseos adaptados y los alojamientos deben cumplir
las normas de accesibilidad universal. La inversion en
estas mejoras mejorara la reputacién del Camino como
patrimonio cultural inclusivo.

Mejorar la formacion de los proveedores de
servicios

Las empresas locales, el personal de hosteleria y los
proveedores de transporte deben recibir formacion
sobre discapacidad para mejorar la calidad del
servicio. La formaciéon debe abarcar los métodos de
comunicacion adecuados, la respuesta en caso de
emergencia para las personas con discapacidad y las
mejores practicas para ofrecer alojamientos inclusivos.
Los gobiernos y las agencias de turismo deben
colaborar con las organizaciones de discapacitados para
desarrollar programas de certificacién que reconozcan a
las empresas comprometidas con las normas de
accesibilidad. La sensibilizacién de los proveedores de
servicios fomenta un entorno acogedor e integrador
para todos los peregrinos.
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Ampliar las opciones de transporte accesibles

Un transporte fiable y accesible es esencial para que
las personas con discapacidad puedan participar en la
peregrinacion. Los municipios deben integrar opciones
de transporte accesibles en silla de ruedas a lo largo del
Camino y garantizar una informacién clara y en
tiempo real sobre la accesibilidad. Los peregrinos que
necesiten asistencia especializada deberian disponer de
servicios de transporte subvencionados. Ademas, los
proveedores de transporte deberian colaborar con los
gobiernos locales para mantener puntos designados
para dejar y recoger a las personas con discapacidad en
tramos clave de la ruta, lo que permitiria una
participacién inclusiva sin limitar la movilidad personal.

Desarrollar recursos de informacion
exhaustivos

Una  plataforma digital centralizada debe
proporcionar informacion detallada sobre la
accesibilidad del Camino de Santiago. Este recurso
debe incluir un mapa interactivo con alojamientos
adaptados, instalaciones médicas, areas de descanso
accesibles y contactos de emergencia. Ademas,
deberian existir guias impresas en lugares clave para
ayudar a las personas sin acceso a Internet. También
deberian establecerse servicios de apoyo previos al
viaje, que ofrezcan recomendaciones personalizadas
sobre accesibilidad y faciliten la toma de decisiones
informadas a los futuros peregrinos con discapacidad.

METODOLOGIA

El proyecto INCASA ha recopilado informacién de
personas con discapacidad, organizaciones de defensa
de los discapacitados y proveedores de servicios a lo
largo del Camino de Santiago. Mediante encuestas,
visitas a los tramos y consultas a expertos, la
investigacion identificd los principales obstaculos a la
accesibilidad y formulé recomendaciones practicas
para responsables politicos y partes interesadas.

CONCLUSION

Si dan prioridad a la accesibilidad, las autoridades
politicas pueden conseguir que el Camino de Santiago
se convierta en una experiencia de peregrinacion
integradora. Con estos cambios se defenderan no sélo
los derechos humanos, sino que también se generaran
beneficios econdmicos y se fomentara una mayor
cohesién social. Es necesario actuar de inmediato para
reducir las barreras y garantizar que todas las
personas, independientemente de sus capacidades,
puedan participar plenamente en este viaje historico.

https://www.inclusivecaminodesantiago.eu/
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